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Sammanfattning

Vi har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska regionens arende- och
dokumenthantering. Granskningen ingdr i revisionsplanen 2020.

Syftet ar att granska om regionstyrelsen har en tillfredsstallande styrning, uppféljning
och kontroll samt uppsiktsplikt av att regelverket kring &rendehantering och
dokumenthantering efterlevs.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen inte har en fullt tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll samt uppsiktsplikt av att regelverket kring
arendehantering och dokumenthantering efterlevs.

Vi grundar var bedomning pa att regionstyrelsen behéver utveckla den interna
kontrollen avseende arende- och dokumenthanteringen. Detta da genomférd
stickprovskontroll visar pa arenden med avvikelser fran processerna och
arendehantering som inte varit fullt &ndamalsenlig. Samtidigt bedémer vi att det finns
en etablerad organisation for beredningsarbetet med tjanstemannaberedning och
ordforandeberedning. Den politiska arendeberedningen med utskottet framgar dock
inte tillr&ckligt tydligt av styrdokument.

Det ar positivt att det tagits fram skriftliga riktlinjer och rutiner. Vi bedémer dock att de
inte i tillracklig omfattning sékerstaller en &ndamalsenlig arendeberedningsprocess
respektive dokumenthanteringsprocess. Daremot finns andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att fattade beslut verkstélls. Vi bedémer att regionens systemstdd for
arendehantering och dokumenthantering i huvudsak stodjer processerna pa ett
andamalsenligt satt. Det finns samtidigt forbattringsomraden. Vi konstaterar att det
finns handbotcker for arbetet i systemet, vilket ar positivt. Men for att systemet ska
fungera fullt ut kravs ytterligare stod till handlaggarna, sarskilt de som anvander
systemet séllan. Likasa behtver handlaggarna ytterligare stod i fragor gallande
diarieforing, t.ex. vad for handlingar som ska laggas in i systemet for diarieféring och
vad som inte behdver det. Detta for att minska risken for fel i diarieféringen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen nedanstaende

— Initiera revidering av reglementet s att utskottens beredande roll tydligare framgar

— Ta fram tydligare processbeskrivningar och rutiner for arende- och
dokumenthanteringsprocessen.

— Slutfér framtagandet av ny dokumenthanteringsplan for alla Region Blekinges
verksamheter

— Utveckla aterrapporteringen avseende verkstallighet av politiska beslut till att aven
omfatta regionfullmaktige, sa att fullméaktige far en information om i vilken
utstrackning dess beslut verkstalls

— FOlj upp arende- och dokumenthanteringen i regionens évriga namnder
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Bakgrund

Vi har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska regionstyrelsens
arende- och dokumenthantering. Granskningen ingar i revisionsplanen 2020.

I 5 kap kommunallagen (2017:725) regleras regionfullmaktiges uppgifter. |1 6 kap
kommunallagen finns bestdmmelser som styr styrelsens och ndmndernas uppgifter.

Regionstyrelsen och namnderna ansvarar for att se till att arenden som ska beslutas av
namnd, styrelse eller regionfullmaktige bereds infor beslut.

Det ar viktigt att arendeberedningen sakerstaller att den information som ges ar korrekt
och ger en tillracklig belysning av forhallandena i arendena. Brister i beredningen kan
leda till felaktiga beslut och odnskade konsekvenser som kan bli bade kostsamma och
ineffektiva. Utover en tillracklig genomlysning ar det viktigt att processen sakerstaller
att arendena hanteras och bereds i enlighet med lagar och riktlinjer.

Den politiska beslutsprocessen bor vara tydlig och transparent sa att det klart framgar
hur arenden initieras, vem eller vilka som ansvarar for de olika delarna i
beredningsprocessen och att arendegangen féljer lagar, reglementen och gallande
riktlinjer. Det ar ocksa viktigt att handlingar i arendena gors tillgangliga i tillracklig tid sa
att den som ska fatta beslut far mojlighet att satta sig in i fragorna.

Styrelsen och namnderna ansvar aven for att verkstalla fullmaktiges beslut. Styrelsen
ska vidare leda och samordna forvaltningen av regionens angelagenheter och ha
uppsikt dver bland annat 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

Namndernas rutiner behover sakerstélla att beslut som fattats pa politisk niva
genomfors. Vidare ar det viktigt att regionstyrelsens arbete med uppsiktsplikt omfattar
verkstéllighet av de beslut som fullmaktige fattar.

Det ar aven viktigt att hanteringen av allmanna handlingar skots pa ett korrekt satt.
Avvikelser i detta avseende kan negativt paverka arendehanteringsprocessen samt
leda till att offentlighetslagstiftningen inte efterlevs.

Regionens revisorer har i sin riskanalys identifierat risker inom arende- och
dokumenthantering dar risk for felaktiga beslut pga. brister i beslutsunderlag och
dokumenthantering. Revisorerna har mot denna bakgrund beslutat att genomféra en
granskning av processen for arendeberedning, inkluderat hanteringen av de dokument
som ligger till grund fér denna beredning.

Syfte

Syftet ar att granska om regionstyrelsen har en tillfredsstéllande styrning, uppfoljning
och kontroll samt uppsiktsplikt av att regelverket kring &rendehantering och
dokumenthantering efterlevs.

Revisionsfragor

For att uppna ovanstaende syfte har granskningen besvarat féljande revisionsfragor:
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e Finns det riktlinjer och rutiner som sakerstaller en andamalsenlig
arendeberedningsprocess respektive dokumenthanteringsprocess?

e Uppfattar handlaggarna att arendeberedningsprocessen respektive
dokumenthanteringsprocessen ar tydlig?

e Foljs processen for arendeberedning?
o Foljs processen for dokumenthantering?
e Forekommer undantag fran processerna och i sa fall varfor?

e Ar det tydligt vem eller vilka som ansvarar for de olika delarna i
beredningsprocesserna?

e Hanteras eventuella avsteg fran processerna pa ett transparent och sakert satt?

e Finns andamalsenliga regler, rutiner och system for att sakerstalla att fattade
beslut verkstalls?

e Ar aterrapporteringen till regionstyrelsen och regionfullmaktige av vidtagna
atgarder och kontroller av fattade beslut tillracklig och sker den pa ett
systematiskt och strukturerat satt?

e Stddjer regionens systemstdd for arendehantering och dokumenthantering
processerna pa ett andamalsenligt satt?

e Har regionstyrelsen respektive namnderna en tillracklig intern kontroll, inklusive
riskhantering, av att regler och rutiner for processerna foljs?

e Har regionstyrelsen i sin uppsiktsplikt kontrollerat &rende- och
dokumenthantering i regionens 6évriga namnder?

Ansvarig namnd

Granskningen avser regionstyrelsen.

Avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll. Ovriga
namnders hantering granskas utifran om den omfattats av styrelsens uppsiktsplikt.
Beddmning av arenden avgrénsas till det urval av arenden som gors inom ramen for
granskningen.

Revisionskriterier

Vi har beddomt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer avseende arende- och dokumenthantering.
— Tillampbara interna regelverk och policys
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Metod

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer, dokumentstudier och
stickprovsgranskning.

Intervjuer har genomforts med regionstyrelsens ordférande, regionstyrelsens andre
vice ordférande, regiondirektéren, administrativ chef (tillika chef for kanslienheten),
regionjurist, utvecklingsstrateg pa kanslienheten, fem handlaggare i &rende- och
dokumenthanteringssystemet.

Ett stort antal dokument har granskats, t.ex. reglemente, dokumenthanteringsplaner,
processbeskrivningar, rutinbeskrivningar, riktlinjer och handbdécker.

En stickprovsgranskning genomfordes av tio &renden som hade hanterats av
regionstyrelsen. Arendena avgjordes under ar 2020 och ar av varierande komplexitet.
Arendena granskades bade utifrdn drendehantering och dokumenthantering.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Organisation gallande arende- och dokumenthanteringsarbetet

Kanslienheten inom regionstaben kan sagas utgdra navet i arende- och
dokumenthanteringen. Enheten har en viktig roll i arbetet och samlar regionens
expertkunskap.

| Region Blekinge ar namndadministrationen centraliserad, alla beredningssekreterare
och registratorer finns samlade pa kanslienheten. Denna personal hanterar alla
politiska instanser i regionen forutom patientnamnden och samverkans namnden med
Kronoberg.

Till sitt forfogande géllande arende- och dokumenthantering har enheten fem
beredningssekreterare och tva registratorer. Enhetens chef, regionjuristen och en
utvecklingsstrateg har ocksa uppgifter inom omradet.

Samtidigt som namndadministrationen, en viktig del i arende- och
dokumenthanteringen &r centraliserad, ar manga andra uppgifter decentraliserade.
Personal inom princip alla verksamheter har till uppgift att féra in dokument i &rende-
och dokumenthanteringssystemet och forfatta tjansteskrivelser.
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Region Blekinges politiska organisation

Revisorer
7ledsmoter
Valberedningen
Patientnamnden
7ledamoter 7 erzattare
Arbetsutskott Krisledningsnamnden
7 ledamister 7 ersittare

Personalutskott
S ledamoter S ersuttare

Sanwerkansnamnden
for Region Blekinge
och Region Kronoberg
6 ledamiter 6 ersyttars

Samverkansnamnden Regionstyrelse
i Blekinge (hjalpmedel) ! 15 ledamoter 15 erzsttare
7 ledsmoter 7 erzattars

Serviceutskott
S ledamoter S ersyttare

Sodra

Regionvardsnamnden Folkhalsoutskott

5 ledaméter S ersittare

Regional Kultur- och Trafiknamnd
utvecklingsnamnd bildningsnamnd 11 ldamater 1) erzattare
15 ledsmater 15 erz3ttare 1 ledarnstar 11 srssttare

Halso- och Tandvardsnamnd
sjukvardsnamnd 9 ledamiter S ersyttre
15 ledamiter 15 ersttare

Narsjukvardsberedning
8 ledamater 8 erssttare

Slutenvardsberedning ’ REGION

Kalla: Region Blekinge

Till de politiska instanserna inom regionstyrelsen finns organ for beredning. Inom
forvaltningsorganisationen finns en egen beredning som bestar av regiondirektoren,
direktorerna i regionstaben, beredningssekreterare, ansvariga tjanstepersoner for
folkhalsoutskottet och serviceutskottet. Beredningssekreterarna tar till métena fram
forslag pa arenden som behodver komma upp for behandling i regionstyrelsen eller
fullmaktige. P& motet framfor Gvriga deltagare ytterligare arenden som behdover tas
upp. Alla bidrar med arenden. Vidare diskuteras arendena, ett forslag till dagordning
arbetas fram och ansvaret for att ta fram underlag fordelas.

Det finns olika satt att mer informellt stamma av olika fragor i arendet som
tjanstepersonen bereder med de fortroendevalda. Exempelvis traffar foretradare for
allianspartierna med ledade tjanstepersoner pa mandagseftermiddagarna.

Nasta steg i processen ar ordférandeberedningen. Arbetsutskottet och
folkhalsoutskottet har ordférandeberedning och serviceutskottet har ett presidieméte.
Pa arbetsutskottets ordférandeberedning deltar aven representanter fran de andra
allianspartierna. En tid innan ordférandeberedningarna finns underlagen till &rendena
tillgangliga.
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Styrdokument, riktlinjer och rutiner

Regionerna ges stor frihet att sjalva bestamma formerna for &rendehanteringen. Nedan
beskrivs det regelverk som byggts upp i Region Blekinge.

Regionstyrelsens reglemente

Av regionstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ska ha fyra utskott. Vidare
framgar utskottens beredande roll. | reglementet namnges ett antal specifika omraden
som respektive utskott ska bereda till styrelsen. Formuleringen innebéar alltsa inget krav
pa utskottsberedning inom 6vriga omraden. Nedan foljer utdrag ur reglementet.

Arbetsutskottet ska vara ett beredande organ till regionstyrelsen géllande budget och
ansvara for att kontinuerlig uppféljning sker av Region Blekinges mal for verksamhet
och ekonomi.

Personalutskottet bereder arenden inom HR som ska beslutas av regionfullméktige och
foljer upp effekterna av beslut inom omradet.

Serviceutskottet ansvarar for beredning av investeringsplanen for beslut i
regionfullmaktige.

Folkhalsoutskottet bereder strategiska folkhalsofragor och féljer upp effekterna av
policybeslut i regionfullméaktige.

Av var genomgang av protokoll framgar att utskotten bereder manga fler sorters
arenden an dem som framgar av reglementet. Exempelvis bereder arbetsutskottet alla
de arenden som inte tillhér verksamhet som ar knuten till ndgot av de andra utskotten.
Beredningen av budgeten utgér endast en mindre del av arbetsutskottets arbete.

Av reglementet framgar ocksa att det finns fyra sa kallade rad, varav tre med koppling
till brukargrupper: pensionarsradet, funktionsstodsradet och ungdomsradet. Av
reglementet framgar att pensionarsradet och funktionsstodsradet inte har nagon roll i
beredningen av drenden utan syftar endast till att informera deltagande organisationer
om regionens planer. Ungdomsradet har getts ett nagot vidare uppdrag da det ska vara
ett organ som arbetar for ungdomar. Det regionala samverkansradet, organet for
samverkan och dialog med lanets kommuner, omnamns i reglementet och da som ett
beredningsorgan. Aven arvodeskommittén uppdrag som ett beredningsorgan till
regionstyrelsen gallande arvodesreglerna framgar av reglementet.

Dokumenterade riktlinjer och rutiner

Kanslienheten har uppréattat processbeskrivningar, rutiner, mallar och
planeringsdokument for &rendehanteringen. Dessa galler for samtliga nAmnder och
forvaltningar i Region Blekinge.

Den viktigaste géallande arendehanteringen ar Rutin for hantering av arenden till
politiken. | dokumentet framgar bland annat en processbeskrivning 6ver hanteringen av
arenden for politiskt avgérande, se nedan.
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Beskrivning av arendehanteringsprocessen

Hantera generellt arende till politiken Version 3.0
k]
= Initiera rende
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IBL 2018-09

Kélla: Rutin for hantering av @renden till politiken, kanslienheten Region Blekinge

FOr samma process finns &ven en beskrivning i ett annat dokument kallat
Huvudprocess: hantera arenden for politiska beslut. De tva beskrivningarna ger
ungefar samma information och motsager inte varandra.

Vidare framgar att det ska finnas en tjansteskrivelse i varje arende som ska behandlas
politiskt. Det finns en sarskild mall for tjansteskrivelse som nas genom arende- och
dokumenthanteringssystemet. Vidare finns en sarskild anvisning fér hur en
tjansteskrivelse skrivs. | slutet pa rutinen framgar kort ansvarsférdelningen géallande
arendehanteringen. Chef har ansvar for att rutinen foljs och att handlaggare far
forutsattningar att leverera i tid. Daremot framgar inte av dokumentet att chef har
ansvar for att kvalitetssékra de skrivelser som upprattas inom dennes avdelning.

Utover den allmanna rutinen finns dokument med rutiner for tva specifika arendetyper,
motioner och remisser.

Av rutinbeskrivningen fér hantering av remisser fran myndigheter framgar att Region
Blekinge sjalv avgor om en remiss ska besvaras eller ej. Vidare framgar att det ar
regionstyrelsens arbetsutskott som beslutar om vilka remisser som ska besvaras och
vilken beslutsniva som galler d.v.s. tjanstepersonsniva eller politisk niva. Beslutet
omfattar aven var i den politiska organisationen svaret ska beredas och var det slutliga
beslutet ska tas. Av regionstyrelsens reglemente framgar gallande yttranden (bland
annat fran remisser) att styrelsen far avge yttranden pa regionens vagnar i sadana
arenden som ror styrelsens verksamhetsomrade och annars i fragor som ar av
principiell betydelse eller annars av storre vikt. | samtliga ndmnders reglementen
framgar att namnden ska avge yttranden pa regionens vagnar i sddana arenden som
ror namndens eget verksamhetsomrade och som inte ar av principiell betydelse eller
annars av storre vikt.
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| vara intervjuer med handlaggarna framkommer fran sallananvandarna att
arendehanteringsprocessen inte upplevs som tydlig. Bland annat upplevs det svart att
ur riktlinjer och rutiner lasa ut tagordningen for deras arenden. Ofta tas kontakt med
kanslienheten for att ta red pa detta. Men dven narmaste chef utgor ett stod, beroende
pa dennes kunskaper i fragan.

Tidsschema och planering

| arendehanteringen ar planering av stor vikt. | Region Blekinge finns en
grundplanering 6ver aret i vilken storre och i forvag kanda arenden, sdsom budgeten
och uppfdljningar av olika slag, har planerats in pa fullmaktige- och namndsmaétena.
Vidare upprattar varje politisk instans en sammantradesplan éver arets sammantraden.
Sammantradesplanerna publiceras pa hemsidan och ar darfor tillgangliga for alla.
Kanslienheten har tagit fram ett dokument i vilket motestiderna for arbetsutskottet,
styrelsen och fullméaktige framgar. For arenden som borjar i arbetsutskottet har
kanslienheten, pa ett fortjanstfullt satt, knutit ihop motestiderna for de olika instanserna
i serier Detta i syfte att gora det lattare att lasa ut gangen i ett arende med motestider
fran tjansteberedningen till fullmaktigemotet. For arenden som borjar i andra utskott
eller i annan namnd finns inte denna tydliga beskrivning.

Av vara intervjuer och genomgangen av ovanstaende dokument framgar att
motestiderna for alla de politiska instanserna inte ar helt synkroniserade med varandra.

Styrdokument for dokumenthanteringen

Regionstaben har uppréttat en riktlinje fér dokumenthanteringen som galler for samtliga
namnder och forvaltningar i Region Blekinge. Riktlinjen stakar ut principerna for
dokumenthantering i regionen, definierar centrala begrepp och beskriver
dokumenthanteringssystemet Public 360. Inom regionstaben har en rutin tagits fram
utifran ovanstaende riktlinje. | vara intervjuer med handlaggare framférs 6nskemal om
ytterligare stod for dem i bedémningen om vilka handlingar som ska laggas in i &rende-
och dokumenthanteringssystemet.

Regionens arkivreglemente &r antaget av regionfullmaktige 2019. Nar det géaller
ansvarsfordelning framgar att kommunalférbundet Sydarkiveras férbundsstyrelse utgor
regionens arkivmyndighet. Varje ndmnd (myndighet) har ett stort ansvar for dokument-
och arkivhanteringen. Ansvaret innefattar bland annat att utarbeta
dokumenthanteringsplan. Planen ska ses dver minst en gang per mandatperiod och
utéver det snarast uppdateras om det finns forandringar som paverkar
informationsforvaltningen.

Gallande dokumenthanteringsplaner &r inte antagna av Region Blekinge utan av
landstinget Blekinge. De verksamheter som togs dver av Regionférbundet Blekinge
saknar dokumenthanteringsplaner. Planerna har olika aldrar och aktualitet, fran den
gallande administrativa handlingar fran 1999 till den gallande handlingar inom
fastighetsverksamheten fran 2018. Det saknas dokumenthanteringsplaner for ett antal
handlingstyper. For att hantera situationen och gallra har sarskilda beslut fatt tas nar
behov uppstatt, vilket har kravts vid flera tillfallen. For att inte belasta regionstyrelsen
med dessa arenden har arendetypen delegerats till arbetsutskottet.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.5

3.3

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av arende- och dokumenthantering

2020-11-04

Det pagar ett arbete att ta fram nya planer. Dessa kommer att utga fran
verksamhetsprocesserna i regionen, sa kallade processorienterad redovisning.
Planeringen ar att dessa ska kunna antas i december 2020.

Beddmning

Det ar positivt att det tagits fram skriftliga riktlinjer och rutiner. Men vi bedémer att de
inte sakerstaller en andamalsenlig arendeberedningsprocess respektive
dokumenthanteringsprocess.

Gallande &rendeberedningsprocessen beddmer vi att det behovs en tydligare
processbeskrivning som i storre utstrackning &n de som finns idag beskriver
situationen i Region Blekinge. Dagens processbeskrivningar ar for allmangiltiga.
Exempelvis framgar det varken av processbeskrivningen eller rutinerna nagot om
tjdnstemannaberedningen och ordférandeberedningen. Vi anser att rutinen fér
hantering av remisser bor korrigeras. Formuleringen att regionstyrelsens arbetsutskott
har ratt att avgora vilka remisser som ska besvaras och av vilken politisk instans i
regionen ar olycklig. Regionstyrelsens arbetsutskott kan inte ha ratt att bedéma hur
remisser ska hanteras i hela regionen, t.ex. hur andra ndmnder ska hantera remisser
som skickats till dem.

Nar det géller dokumenthanteringen géller behovet framst framtagande av
dokumenthanteringsplaner. Men aven gallande dokumenthanteringen finns behov av
att utveckla tydligare processbeskrivningar och rutiner. Detta da vi bedomer att det
finns ett behov hos handlaggarna i &rende- och dokumenthanteringssystemet av
ytterligare stod.

Vi beddmer vidare att det inte ar tillrackligt tydligt vem eller vilka som ansvarar for de
olika delarna i den politiska beredningsprocessen. Detta da regleringen som framgar
av reglementet gallande utskottens roll i beredningsprocessen inte ar andamalsenlig
och inte dverensstammer med den praktiska tillampningen. Ansvarsférdelningen inom
forvaltningen bedéms daremot som tydlig.

Vidare beddms det finnas ett behov av att ytterligare synkronisera métesdagarna for de
olika instanserna. Vi rekommenderar att motesserier, sa som det skapas for
arbetsutskottet, med fordel skulle kunna tas fram aven for de andra tre utskotten.

Systemstdod

Inom dokument- och arendehanteringsprocesserna finns flera program som stodjer
arbetet.

Det viktigaste programmet ar Public 360 som utgodr regionens arende- och
dokumenthanteringsprogram. Det ar med stdd av detta program som ett arende
hanteras fran initiering till beslut i en politisk instans. De centrala rollerna i programmet
ar lasare, handlaggare, chef och motessekreterare. Alla anstallda i regionen har rollen
anstalld, vilket medger behorighet att lasa men inte att skapa eller redigera.
Handlaggarrollen inneb&r bland annat behérighet att uppratta underlag till beslut, t.ex.
tjansteskrivelser. Ett stort antal anstéllda har darfor tilldelats denna roll. Handlaggaren
har uppdrag att upprétta &renden och att registrera sina egna handlingar i &rendet, t.ex.
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sina underlag eller inkommande handlingar som e-post. Chefsrollen tilldelas
automatiskt utifran uppgifter fran personalsystemet alla chefer som har understalld
personal. Motessekreterarrollen hanteras av kanslienhetens beredningssekreterare
och patientnamndens chef.

Nar ett &rende initieras l&ggs ett arende upp i arende- och
dokumenthanteringssystemet och knyts till en handlaggare. Chefsrollen i systemet har
behorighet att fran sina medarbetare utse handlaggare for arenden som tilldelats
chefens verksamhet.

Handlaggaren skapar sin tjansteskrivelse i arendet utifran mallen for tjansteskrivelsen.
Nar skrivelsen ar klar andrar handlaggaren handlingens status sa att
beredningssekreterarna kan koppla det till ett av de férinlagda sammantradena. Det
finns en funktion i programmet som innebér att handlingen skickas till chef for
godkénnande innan den anmals som Klar till ett sammantréde. Det ar inget krav i de
skriftliga rutinerna att denna funktion ska anvandas.

Genom att handlaggare i organisationen anmaler arenden till sammantraden pa detta
satt skapas efterhand férslag till dagordningar som beredningssekreterarna tar ut ur
systemet. Kallelse med handlingarna som anmalts publiceras sedan i ett annat system
till vilket aven regionens fortroendevalda har tillgang. | vara intervjuer framfors
synpunkter pa att nar val dagordningen ar faststalld ar det omstandligt att pa
sammantradet andra i ordningen, vilket upplevs som en begransning.

Utifrén texten i tjansteskrivelserna genererar systemet ett utkast till protokoll. Ar alla falt
i skrivelsen korrekt ifyllda behover beredningssekreteraren bara fokusera pa
hanteringen vid sammantradet och att fa med eventuella yrkanden som laggs fram.
Handlaggaren ansvarar for att avsluta arendet i arende- och
dokumenthanteringssystemet.

Av vara intervjuer med personal som ar handlaggare i systemet framfors synpunkter pa
programmets anvandarvanlighet. Den vanligaste synpunkten ar att mangden falt och
rutor i vilka val ska goéras ar for stor. Val av klassificeringskod fér dokumentet framfors
som svarast. Flera intervjuade upplever att det inte ar sallan som det blir nagot fel ifyllt.
Vidare framfors att processerna inte ar riktigt tydliga.

Pa regionens intranat finns det samlat handbocker och guider for arbetsmomenten i
arende- och dokumenthanteringssystemet. Samtliga intervjuade handlaggare k&nner
till platsen pa intranatet och att de kan finna hjalp dar.

Beddtmning

Vi bedémer att regionens systemstod for arendehantering och dokumenthantering i
huvudsak stddjer processerna pa ett andamalsenligt satt. Det finns samtidigt
forbattringsomraden. Vi konstaterar att det finns handbocker for arbetet i systemet,
vilket ar positivt. Men for att systemet ska fungera fullt ut kravs ytterligare stod till
handlaggarna, sarskilt de som anvander systemet séllan. Utifran intervjuer med
handlaggarna kan konstateras att de inte fullt ut upplever &rendeberedningsprocessen
och dokumenthanteringsprocessen som tydlig. Vi rekommenderar att kanslienheten
genomfor nagon sorts brukarundersokning, t.ex. fokusgrupper, for att utréna vad for
sorts ytterligare stéd som behdvs.

11

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4

3.4.1

3.4.1.1

3.4.2

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av arende- och dokumenthantering

2020-11-04

Arendeberedning och dokumenthantering i praktiken

For att folja upp i vilken omfattning processen fér arendeberedning och
dokumenthantering foljs har en stickprovsgranskning genomforts av tio arenden som
behandlats i regionstyrelsen.

Kommuninvest foreningsstamma 2020 (Dnr 2020/00242)

Arendet galler regionens talan vid Kommuninvests foreningsstamma den 16 april 2020.
Det fanns darfor behov att ta stallning till nivan pa insatskapital. Ett sadant beslut finns
inte delegerat till nagon namnd eller till styrelsen, varfor ett beslut i fullmaktige
forbereddes. En tjansteskrivelse med forslag till beslut utarbetades under februari
manad. P& grund av missforstand togs inte drendet med pa det nastkommande
arbetsutskott den 4 mars, sa att det kunde behandlas pa fullmaktigemotet den 1 april.
Arendet kom forst upp pa utskottets nastkommande moéte, den 15 april, en dag innan
stamman skulle hallas. Dagen innan utskottets mote hade regionstyrelsens ordférande
tagit ett sa kallat ordférandebeslut i fragan om insatskapital. Ordférandebeslutet hade
samma formulering som tjansteskrivelsens forslag till beslut. Detta for att foretradaren
for Region Blekinge skulle ha med sig ett stéllningstagande till stdmman. Efter
behandlingen i arbetsutskottet lyftes arendet vidare till regionstyrelsen och fullméaktige
tog beslut i maj. Fullméktige beslutade att anta tjansteskrivelsens forslag till
insatskapital, dvs. samma niva som regionstyrelsens ordférande redan hade beslutat.

| akten finns tjansteskrivelse, stammohandlingar, protokollsutdrag och
ordférandebeslut.

Beddmning

Vi bedomer att arendet inte har hanterats pa ett andamalsenligt satt. Detta da det inte
avgjordes av fullméaktige innan féreningsstamman. Det ar forstaeligt att [6sningen med
ordférandebeslut valdes eftersom ett beslut som féretradaren foér regionen behdvde ha
med sig saknades. Samtidigt kan den réattsliga betydelsen av ett sadant beslut
ifrdgasattas, utifrdn bedomningen att styrelsen saknade delegation i fragan.

Vi beddmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i arendet.
Detta da samtliga handlingar i arendet har diarieforts i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen (OFSL) och aterfinns i akten.

Internationell flyglinje frdn Ronneby Airport (Dnr 2020/00477)

Arendet galler inrattandet av en internationell flyglinje fran flygplatsen i Kallinge. For att
en sadan skulle komma till stand kréavdes en finansiering fran regionen och
blekingekommunerna. Av underlagen framgick att linjen efter tre ar skulle bara sig sjalv
pa kommersiella grunder.

Arendet bereddes i arbetsutskottet och sedan i regionstyrelsen for att slutligen avgoras
av fullméktige. Som underlag for beslutet fanns en tjansteskrivelse. Skrivelsen ger en
god information om det foreslagna uppléagget for finansiering och organisation. Det
framgar av skrivelsen att arendet hade tagits upp i det regionala samverkansradet,
vilket samlar representanter fran regionen och lanets kommuner.
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| akten finns tjansteskrivelsen, protokoll fran samtliga instanser och beslut om
medfinansiering inkomna fran kommunerna i lanet.

Beddmning

Vi bedémer att arendet i huvudsak har hanterats pa ett andamalsenligt satt. Detta d&
hanteringen foljer regionens rutiner for &rendehantering. Samtidigt anser vi att
tjansteskrivelsen med fordel hade kunnat kompletterats med en analys av relationen
mellan nyttan av en sadan satsning och kostnaden. Det hade ocksa varit av varde att i
utskicket av handlingarna tagit med anteckningarna fran hanteringen av arendet i
regionala samverkansradet.

Vi beddmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i arendet.
Detta da samtliga handlingar i arendet har diarieforts i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen (OFSL) och aterfinns i akten.

Tilldelning av medel fran klimatkompensation (Dnr 2020/00586)

Pa alla flygresor som foretas av personal och fortroendevalda i tjansten utgar ett
klimattillagg om 10 procent pa kostnaden till ett sarskilt konto. Fran kontot beviljas
sedan medel till insatser for att minska utslapp som paverkar klimatet. Av reglementet
framgar att regionstyrelsen ansvarar for strategiska miljo- och héallbarhetsfragor.

Arendet bereddes i serviceutskottet for att slutligen avgoras av regionstyrelsen.
Utskottsmotet holls samma dag som handlingarna till regionstyrelsen publicerades for
styrelsens ledaméter. Som underlag for beslutet fanns en tjansteskrivelse. Skrivelsen
redogor pa ett fortjanstfullt satt for styrelsens handlingsalternativ. D& ansokningarna
Oversteg tillgangen pa medel beskrivs i skrivelsen tre alternativa forslag pa fordelning.

| akten finns tjansteskrivelsen och protokoll fran arbetsutskottet och styrelsen.

Beddmning

Vi bedémer att arendet har hanterats pa ett andamalsenligt satt. Av detta arende
framgar dock att tiderna for utskottssammantradena inte synkroniserats med dem for
regionstyrelsen.

Vi bedbmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering inte har efterlevts i
arendet. Detta da ansokningarna fran regionens olika verksamheter (inkommande
handlingar) inte har diarieforts.

Regionstyrelsens svar pa revisionsrapport Granskning av arbetet for att
sakerstalla en jamlik halsa (Dnr 2020/00719)

Regionstyrelsen hade att svara pa en revisionsrapport som regionens revisorer hade
latit genomfora om regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens arbete for en
jamlik halsa. Inom ramen foér granskningen hade ett antal personer intervjuats. Utifran
granskningens fokus hade bland de fértroendevalda folkh&lsoutskottets ordférande,
vice ordférande och en ledamot intervjuats.

Arendet bereddes i arbetsutskottet for att slutligen avgoéras i regionstyrelsen. Som
underlag for beslutet fanns en tjansteskrivelse. Skrivelsen innehaller en
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sammanfattning av revisionsrapportens slutsatser, en analys av dess
rekommendationer och forslag pa svar till revisorerna. Samma skrivelse utgjorde
underlag till halso- och sjukvardsnamndens svar.

| akten finns revisionsrapporten med tillhérande missiv, tjansteskrivelse och
protokollsutdrag fran arbetsutskottet och regionstyrelsen.

Beddmning

Vi beddmer att arendet borde ha beretts av styrelsens utskott med sarskilt ansvar foér
folkhalsofragor, folkhalsoutskottet. | dvrigt har arendet hanterats pa ett andamalsenligt
satt och i enlighet med regler och rutiner.

Vi bed6mer att regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i arendet.
Detta da samtliga handlingar i arendet har diarieforts i enlighet med OFSL och
aterfinns i akten.

Delegation upphandlingar med anledning av Covid-19 (Dnr 2020/00747)

Utifran de snabbt 6kande behoven av personlig skyddsutrustning gjorde forvaltningen
beddmningen att styrelsen tillfélligt behdvde utdka delegationen géllande upphandling.

Arendet bereddes i arbetsutskottet for att slutligen avgoéras i regionstyrelsen. Som
underlag for beslutet fanns en tjansteskrivelse. Av skrivelsen framgar pa ett tydligt satt
behovet av utbkad delegation.

| akten finns tjansteskrivelsen och protokollsutdrag fran arbetsutskottet och styrelsen.

Beddmning

Vi bedomer att arendet har hanterats pa ett andamalsenligt satt. Detta da hanteringen
féljer regionens rutiner for a&rendehantering.

Vi beddmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i arendet.
Detta da samtliga handlingar i arendet har diarieforts i enlighet med OFSL och
aterfinns i akten.

Ilgangsattningsbeslut fastighetsinvesteringar — ombyggnad kem.lab
Karlskrona (Dnr 2020/01431)

Arendet gallde igdngsattning av ombyggnation av kem.lab i Karlskrona.
Ombyggnationen &r en del i att mojliggora installation av medicinteknisk utrustning.
Investeringsutgiften beraknades till 60,1 mnkr.

Eftersom det rérde lokaler till halso- och sjukvardsnamndens verksamheter var
utgdngspunkten att den namnden skulle initiera arendet gentemot styrelsen. Halso-
och sjukvardsnamnden hade dock sitt sammantrade en dag efter serviceutskottet.
Arendet togs anda upp i serviceutskottet som beslutade att féresla regionstyrelsen att
satta igang investeringen under forutsattning halso- och sjukvardsnamnden foreslog
detsamma. Eftersom det endast var nagon dag mellan nAmndens méte och
regionstyrelsens hann inte protokollet fran namnden folja med handlingarna till
styrelsens ledamoter. Regionstyrelsens beslut villkorades darfor pa samma satt. Pa
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regionstyrelsens sammantrade uppdagades ocksa att styrelsens inte hade delegerats
ratt att besluta i denna fraga, varfor det fick dverlamnas till fullmaktige for avgérande.

Som underlag for beslutet finns en tjansteskrivelse. Av tjansteskrivelsens forslag till
beslut framgar regionstyrelsen som beslutsinstans. Till skrivelsen finns en bilaga som
utforligt beskriver projektet och dess bakgrund.

| akten finns tjansteskrivelse, protokollsutdrag fran serviceutskottet, halso- och
sjukvardsnamnden och regionstyrelsen. Registreringen av halso- och
sjukvardsnamndens protokoll i &rende- och dokumenthanteringssystemet har blivit fel. |
systemet star det att dokumentet &r ett protokollsutdrag fran regionstyrelsens
arbetsutskott.

Beddmning

Vi bedémer att hanteringen av arendet inte har varit andamalsenlig. Detta da
behandlingen av det inte har varit synkroniserad mellan de olika instanserna. Det &r en
brist att inte regionstyrelsen fick ta del av halso- och sjukvardsnamndens protokoll infor
sitt beslut. Vidare hade inte ratt beslutsinstans fran borjan identifierats.

Vi beddmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i arendet.
Detta da samtliga handlingar i arendet har diarieforts i enlighet med OFSL och
aterfinns i akten. En handling har dock fatt ett felaktigt namn.

Forslag till patientavgifter 2021 (Dnr 2020/01570)

Arendet géller férandringar i patientavgifterna. Varje host tar fullméktige stalining till
avgifterna.

Arendet bereds forst inom forvaltningen i vilkken en grupp med representanter for de
berorda verksamheterna deltar. En tjansteperson pa hélso- och sjukvardsforvaltningen
haller ihop gruppen och upprattar tjansteskrivelse med bilagda underlag. Tagordningen
for den politiska beredningen &r start i halso- och sjukvardsnamnden, varefter
regionstyrelsens arbetsutskott tar 6ver och sedan éverlamnar &rendet till
regionstyrelsen som slutligen dverlamnar ett forslag till beslut till fullmaktige.

Ar 2020 var inte sammantradesdagarna helt synkroniserade. Regionstyrelsens
arbetsutskott tog upp arendet en dag innan halso- och sjukvardsnamnden skulle ha
overlamnat det till utskottet.

Som underlag for beslutet finns en tjansteskrivelse med tillhérande bilagor. Underlagen
beskriver pa ett tydligt och utforligt satt behoven av férandring i avgifterna.

| akten finns protokollsutdrag och tjansteskrivelse.

Beddmning

Vi bedémer att hanteringen av arendet inte fullt ut har varit andamalsenligt. Detta da
behandlingen av det inte har varit synkroniserad mellan de olika instanserna.

Vi beddmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i arendet.
Detta da samtliga handlingar i arendet har diarieforts i enlighet med OFSL och
aterfinns i akten.
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Forlangning avsiktsférklaring mellan Karlskrona kommun och Region
Blekinge avseende Karlskrona Sjostjarna 12 och Karlskrona 4:10 (Dnr
2020/01655)

Arendet handlar om en avsiktsforklaring som uppréattades ar 2018 mellan Karlskrona
kommun och davarande landstinget gallande tva fastigheter inne i Karlskrona tatort.

Arendet bereddes i serviceutskottet for att slutligen avgéras i regionstyrelsen. Som
underlag for beslutet fanns en tjansteskrivelse. Av den framgar att kommunens arbete
med detaljplan for fastigheterna har dragit ut pa tiden och att avtal inte kommer att
hinna tecknas innan tiden for avsiktsforklaringen l6per ut. Forslag till beslut lamnas att
forlanga avsiktsforklaringen. Av skrivelsen framgar inte det ursprungliga behovet med
avsiktsforklaringen och om det behovet fortfarande kvarstar tillrackligt tydligt. Samtidigt
finns inget i underlaget som tyder pa det motsatta. Synpunkter har inte inhamtats fran
halso- och sjukvardsnamnden, den namnd som planeras bedriva verksamhet pa den
fastighet regionen avser att kdpa.

| akten finns protokollsutdrag, tjansteskrivelse och beslut fran Karlskrona kommun att
inga avsiktsforklaringen. Serviceutskottets protokoll innehaller ett antal fel, instans och
datum framgar inte i huvudet pa respektive sida och paragrafnumreringen ar fel.

Beddmning

Vi bedomer att beredningen av arendet inte har varit fullt andamalsenligt. Detta da det
av tjansteskrivelsen inte explicit framgar varfor det fortfarande var i regionens intresse
att slutfora affaren. | 6vrigt har arendet hanterats pa korrekt satt.

Nar det galler dokumenthanteringen kan det konstateras fel i serviceutskottets protokoll
men i Ovrigt beddms regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i
arendet.

Arbetsordning pensionarsradet (Dnr 2020/02548)

Arendet galler revidering av pensionarsradets arbetsordning. Det foreslogs att aven
radet skulle ha en vice ordférande pa samma satt som funktionsstodsradet. Pa radets
sammantrade i oktober 2019 diskuterades fragan om inrattande av vice ordférande och
att regionstaben skulle utreda fragan. Enligt regionstyrelsens reglemente ar
pensionarsradet ett samarbetsorgan kopplat till styrelsen.

Arendet bereddes i arbetsutskottet for att slutligen avgéras i regionstyrelsen. Som
underlag for beslutet fanns en tjansteskrivelse som kort redogjorde for arendet och
innehdll ett forslag till beslut. Pa regionstyrelsen aterremitterades arendet med
motiveringen att hela arbetsordningen behdvde ses Gver. Pa nastkommande
pensionarsradsmote genomfordes en sorts Gversyn over arbetsordningen genom att en
diskussion fordes mellan radets ledamoter. Det visade sig att ledaméterna var eniga
om att det inte fanns behov av ytterligare forandringar forutom att det istéllet for
protokoll skulle féras minnesanteckningar. En ny tjansteskrivelse upprattades och
arendet togs anyo upp, forst i arbetsutskottet och sedan i regionstyrelsen.

| akten aterfinns protokollsutdrag, tva olika tjiansteskrivelser till vilka arbetsordningen
bilagts.
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Beddmning

Vi bedomer att arendet har hanterats pa ett andamalsenligt satt. Detta da hanteringen
foljer regionens rutiner for &rendehantering.

Vi beddmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering har efterlevts i arendet.
Detta da samtliga handlingar i arendet har diarieforts i enlighet med OFSL och
aterfinns i akten.

Internkontrollplan for Regionstyrelsen 2020 (Dnr 2020/02594)

Regionstyrelsen har att anta internkontrollplan inom sina verksamheter. Eftersom
forvaltningen under styrelsen har tva verksamheter regionstaben och regionservice har
styrelsens tva planer.

Planen for regionstaben bereddes av arbetsutskottet medan planen for regionservice
bereddes av serviceutskottet. BAda planerna faststalldes sedan av regionstyrelsen.
Som underlag for beslutet fanns tva tjansteskrivelser, en for varje plan. Av
tjansteskrivelserna framgar inte varfor arbetet ska fokusera pa de kontroller som
foreslas ska genomforas. Saddana uppgifter brukar framga av den riskanalys som
genomfors infor upprattandet av planen. Av tjansteskrivelserna framgar att
riskanalysen ska finnas bilagda skrivelserna. Riskanalysen har inte aterfunnits i akten.
Daremot finns dar dvriga registrerade handlingar.

Beddmning

Vi bedomer att darendet har hanterats pa ett andamalsenligt satt. Detta da hanteringen
féljer regionens rutiner for &rendehantering.

Vi bedbmer att regler och rutiner gallande dokumenthantering inte har efterlevts i
arendet. Detta da riskanalysen inte har diarieforts och forts in i akten.

Samlad beddmning utifran stickprovet

Av genomford stickprovskontroll framgar att flera arenden har hanterats pa ett
andamalsenligt satt, medan hanteringen av andra inte f6ljt processerna for
arendeberedning och dokumenthantering. | dessa fall forekommer alltsa undantag fran
processerna. Avsteg fran processerna hanteras pa ett transparent satt. Vi bedomer att
regionstyrelsens interna kontroll avseende dessa processer darfor behover starkas sa
att regler och rutiner féljs.

Uppfoljning att fattade beslut verkstalls

| syfte att félja upp verkstalligheten av fattade beslut inom regionstyrelsen fors en
férteckning, kallad beslutslogg. Uppfdljningen har tagits in i regionstyrelsens interna
kontrollplan. Pa beslutsloggen fors beslut upp fran regionstyrelsen och fullméktige som
anses behova sarskild uppféljning gallande verkstallighet. Det kan vara olika uppdrag
som har getts till regionstaben eller regionservice. Det kan vara skrivelser som ska tas
fram eller utvarderingar som ska goras. Av dokumentet framgar per arende:
beslutsinstans, beslutsformulering, datum foér beslutet, ansvarig och status.
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Aterrapporteringen sker I6pande genom att loggen tas upp pé regionstyrelsens
sammantraden.

Nar det galler aterrapportering av beredningen av motioner finns sarskilda rutiner. Tva
ganger om aret, enligt reglementet maj och november, redovisar regionstyrelsen for
fullmaktige de motioner som inte har beretts fardigt.

Beddmning

Vi bedomer att regionstyrelsen har andamalsenliga regler, rutiner och system for att
sakerstalla att fattade beslut verkstalls. Vi grundar var bedémning pa att styrelsen
genom systemet med beslutsloggen foljer verkstalligheten av beslut.

Vidare bedomer vi att aterrapporteringen behover utvecklas till att &ven omfatta
regionfullméktige, sa att fullméaktige far en information om i vilken utstrackning dess
beslut verkstalls.

Regionstyrelsens uppsiktsplikt

Av var granskning framgar att regionstyrelsen inte kontrollerat arende- och
dokumenthantering i regionens 6vriga namnder.

Beddmning

Vi konstaterar att regionstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt inte har kontrollerat
arende- och dokumenthantering i regionens évriga namnder.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen inte har en fullt tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll samt uppsiktsplikt av att regelverket kring
arendehantering och dokumenthantering efterlevs.

Vi grundar var bedémning pa att regionstyrelsen behéver utveckla den interna
kontrollen avseende arende- och dokumenthanteringen. Detta da genomférd
stickprovskontroll visar pa arenden med avvikelser fran processerna och
arendehantering som inte varit fullt &ndamalsenlig. Samtidigt bedémer vi att det finns
en etablerad organisation for beredningsarbetet med tjanstemannaberedning och
ordférandeberedning. Den politiska arendeberedningen med utskottet framgar dock
inte tillr&ckligt tydligt av styrdokument.

Det ar positivt att det tagits fram skriftliga riktlinjer och rutiner. Vi bedémer dock att de
inte i tillracklig omfattning sakerstaller en andamalsenlig arendeberedningsprocess
respektive dokumenthanteringsprocess. Daremot finns andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att fattade beslut verkstélls. Vi bedémer att regionens systemstdd for
arendehantering och dokumenthantering i huvudsak stodjer processerna pa ett
andamalsenligt satt. Det finns samtidigt forbattringsomraden. Vi konstaterar att det
finns handboécker for arbetet i systemet, vilket ar positivt. Men for att systemet ska
fungera fullt ut kravs ytterligare stod till handlaggarna, sarskilt de som anvander
systemet séllan. Likasa behover handlaggarna ytterligare stod i fragor gallande
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diarieforing, t.ex. vad fér handlingar som ska laggas in i systemet for diarieféring och
vad som inte behover det. Detta for att minska risken for fel i diarieféringen.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Initiera revidering av reglementet sa att utskottens beredande roll tydligare framgar

— Ta fram tydligare processbeskrivningar och rutiner for arende- och
dokumenthanteringsprocessen.

— Slutfér framtagandet av ny dokumenthanteringsplan for alla Region Blekinges
verksamheter

— Utveckla aterrapporteringen avseende verkstallighet av politiska beslut till att &ven
omfatta regionfullméaktige, sa att fullmaktige far en information om i vilken
utstrackning dess beslut verkstalls

— FOlj upp arende- och dokumenthanteringen i regionens évriga namnder

Datum som ovan
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Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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