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Sammanfattning

Vi har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska Region Blekinges
strategiska arbete avseende kompetensforsorjning inom priméarvarden. Syftet med
granskningen har varit att granska om regionstyrelsen och héalso- och
sjukvardsnamnden pa ett strategiskt och systematiskt satt sékerstaller primarvardens
kompetensforsorjning med sarskilt fokus pa specialister inom allmanmedicin.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden inte i tillracklig utstrackning sakerstaller primarvardens
kompetensforsorjning med sarskilt fokus pa specialister inom allmanmedicin. Vi
konstaterar att bristen av specialister i allmanmedicin ar betydande och att antalet
under langre tid varit Iagre &n behovet vilket ar en problematik som regionen delar med
en dvervagande majoritet av landets regioner.

Granskningen har visat att Region Blekinge inte har nagon 6vergripande
regiongemensam kompetensforsorjningsstrategi och inte heller nagon
kompetensforsorjningsstrategi eller kompetensforsorjningsplan for primarvarden med
atgarder och aktiviteter.

Vi konstaterar dock att det finns férutsattningar for regionens kompetensforsérjning av
allméanspecialister pa langre sikt mot bakgrund av god organisation fér dels
allmantjanstgoéring dels specialiseringstjanstgoring.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Sakerstalla att en kompetensfoérsorjningsstrategi fér Region Blekinge uppréttas

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:

— Utifran en regiontvergripande kompetensforsorjningsstrategi utforma en
kompetensforsorjningsstrategi for halso- och sjukvarden och en
kompetensforsorjningsplan for primarvard

— Séakerstalla att samtliga basenheter har kompetensforsorjningsplan i enlighet
med namndens eget mal

— Styra och folja upp kompetensforsarjningen i halso- och sjukvarden for att
sakerstalla att namnden kan ta sitt verksamhetsansvar

— Overvag att uppdatera riktlinjer for gemensam organisation for ST/AT-lakare
med riktlinjer fér BT
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Bakgrund

Enligt halso- och sjukvardslagen ska vardgivare kunna erbjuda trygg vard av god
kvalitet och med god hygienisk standard med den personal, de lokaler och den
utrustning som behdvs for att kunna tillgodose detta. | de fall personal i tillracklig
omfattning inte finns tillganglig riskerar det att leda till samre tillganglighet till varden,
vardkoer, stangda vardplatser i slutenvarden, hogt 6vertidsuttag bland personalen samt
hoga kostnader for inhyrd personal. Det kan ocksa leda till att utférare av vard far
svarigheter att utfora sitt varduppdrag om personal med ratt specialistkompetens inte
kan rekryteras. | omstallningen till god och nara vard ligger fokus pa primarvarden som
det nav inom hélso- och sjukvarden som bland annat ska kunna erbjuda listade
patienter fast lakarkontakt. Inom detta omrade har specialistlakare i allmanmedicin en
sarskilt viktig och central roll.

Socialstyrelsen och Nationella vardkompetensradet redovisade i april 2022 att
primarvarden nationellt saknar en storre mangd specialister i allmanmedicin. Enligt den
berékningsmodell som Nationella vardkompetensradet presenterar! skulle Region
Blekinge behdva mer an fordubbla antalet specialister i allm&nmedicin inom
primarvarden for att méta behovet. Vardkompetensradet menar att de generella
utmaningarna med kompetensforsorjning inom allmanmedicin beror pa begransad
tillgang till verksamhetsforlagd utbildning under grundutbildning, i vissa fall begransade
mdjligheter till specialiseringstjanstgoring inom allménmedicin samt obalans i
dimensionering till féljd av bland annat pensionsavgangar. Utmaningar med hog
arbetsbelastning, stress, hoga krav, arbetsmiljé och mgjligheter till aterhamtning
riskerar att attraktiviteten i arbetet minskar.

Nationella vardkompetensradet konstaterar att det finns brister i det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet nationellt sett eftersom flertalet av regionerna, déaribland
Region Blekinge, saknar kompetensforsorjningsplaner med langsiktiga strategier for
kompetensforsorjning?.

Enligt reglementet for regionstyrelsen ar regionstyrelsen Region Blekinges ledande
arbetsgivarorgan med ansvar for 6vergripande HR-fragor. Regionstyrelsen ansvarar
bland annat for regionens langsiktiga kompetensfoérsorjning. Enligt reglementet for
halso- och sjukvardsnamnden har namnden arbetsgivaransvar for anstalld personal
inom halso- och sjukvarden samt ansvarar for verksamhetens langsiktiga
kompetensforsorjning?.

Region Blekinge har, i likhet med 6vriga regioner, en utmaning i kompetensforsorjning
inom primarvard och det finns risk att det saknas strategier och planer for att arbeta
langsiktigt med kompetensforsorjningsfragan inom hélso- och sjukvarden dels pa ett
overgripande plan, dels i primarvarden specifikt.

1 Exempel pa behov av specialistiakare i allmanmedicin utifran totalt antal invanare per region och et fiktivt
listtak om 1500 patienter, utgdngspunkt ar 2019

2 Nationella vardkompetensradet, Kompetensforsorjning inom priméarvarden delrapport 2022:3, slutrapport
2022:5

3 Reglementen for Region Blekinge 2018/01604—1
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Mot bakgrund av ovan vill revisorerna granska om regionstyrelsen samt halso- och
sjukvardsnamnden sakerstéller primarvardens kompetensforsorjning med fokus pa
specialister inom allmé&nmedicin.

Syfte

Granskningen syftar till att ge revisorerna ett underlag for att kunna bedéma om
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden pa ett strategiskt och systematiskt
satt sakerstaller primarvardens kompetensforsorjning.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
— Finns overgripande kompetensforsorjningsplan for primarvard?

— Finns tillrackliga resurser for att bedoma tillgang och efterfragan pa specialister
inom allmanmedicin?

o Vilken tillgang till statistik och data finns?

— Vilken samverkan gallande kompetensforsorjning inom halso- och sjukvard sker
inom regionen?

o Vilken samverkan sker mellan regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden for att strategiskt planera kompetensforsorjning av
specialister i allméanmedicin?

o Vilken samverkan med vardgivarna finns?
o Vilken samverkan sker med larosaten?

— Hur ar krav i avtal utformade for att sakerstélla att vardgivare tar ansvar for den
langsiktiga kompetensforsorjningen genom att exempelvis erbjuda
specialiseringstjanstgdring inom allmanmedicin?

Avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden.
Granskningen har fokuserat pa att i huvudsak omfatta kompetensforsorjning av
specialister inom allmé&nmedicin.

Revisionskriterier
Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:
— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 4 kap. 28, 5 kap. 18, 2 §, 48
— Patientlagen (2014:821)
— Reglementen for Region Blekinge 2018/01604-1
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— Ev. kompetensfdrsorjningsstrategi
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden.

Metod

Granskningen utgar fran dokumentstudier samt intervjuer med tjanstepersoner inom
regionstaben och halso- och sjukvarden.

| den ursprungliga projektplanen planerades for fokusgrupper med
specialiseringstjanstgdringslékare (ST). | dialog med verksamheten har
granskningsgenomférandet anpassats. | syfte att fanga en mer heltackande bild av
utbildningsperspektivet har granskningen, utdver intervjuer med hélso- och
sjukvardsledning samt regionledning, omfattat intervjuer med studierektorer for AT-
respektive ST-lakare.

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktagranska ett utkast av rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ar enligt reglemente for regionstyrelse* Region Blekinges ledande
arbetsgivarorgan och ansvarar for évergripande HR-fragor. Regionstyrelsen ansvarar
for verksamhetens langsiktiga kompetensforsorjning.

Understallt regionstyrelsen finns det fyra utskott, varav ett ar personalutskottet.
Personalutskottet ansvarar bland annat for att folja regionens langsiktiga personal- och
kompetensforsorjning samt for att leda och samordna HR- och l6nepolitiken.

Héalso- och sjukvardsnamnden

Enligt reglemente for halso- och sjukvardsnamnd® ansvarar hélso- och
sjukvardsnamnden for sin verksamhets langsiktiga kompetensforsorjning och ska ta
initiativ som de bedomer ar pakallade. Namnden ar anstallningsmyndighet for all
personal som tillhér ndmnden.

Beddmning

Vi bedomer att det genom regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens
reglementen ar tydligt att styrelsen ar regionens ledande arbetsgivarorgan med
Overgripande ansvar for HR-frdgor samt att halso- och sjukvardsnamnden har ansvaret
for den egna kompetensforsorjningen inom halso- och sjukvarden.

Kompetensfdrsorjningsplaner och styrning

Kompetensforsorjningsstrategiskt arbete i Region Blekinge

Vaxtplats Blekinge Regional utvecklingsstrategi, beslutades av regionfullmaktige 2022.
Véxtplats Blekinge &r en 6vergripande regional strategi som bland annat syftar till att
fler ska vilja leva, bo och arbeta och utvecklas i regionen. Strategin har inte explicit
fokus pa kompetensforsorjning utan ett generellt perspektiv pa strategisk
kompetensforsorjning for arbetsgivare inom den geografiska regionen Blekinge lan.

Ar 2018 beslutade regionstyrelsen om en Kompetensférsoérjningsstrategi for Blekinge
2018-2020°. Kompetensforsorjningsstrategin var en del i att n& ambitionerna i den

4 Landstingsfullméaktige, 2018-11-26
5 Landstingsfullmaktige, 2018-11-26
6 Regionstyrelsen, 2018-04-18
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tidigare évergripande regionala utvecklingsstrategin Attraktiva Blekinge som avsag
aren 2014-2020.

| kompetensforsorjningsstrategin for aren 2018—2020 faststélldes fyra fokusomraden:
e strategisk kompetensplanering
e rekrytering, attraktiva arbetsgivare, talangattraktion
¢ samverkan utbildning/arbetsliv

e livslangt larande

For varje fokusomrade beskrivs ett faststallt syfte och tillhérande aktiviteter for att
uppna syftet. For samtliga fokusomraden framhalls vikten av samverkan med
utbildningsaktorer och arbetsgivare for bland annat dialog om planering och
dimensionering av behovet av kompetens, om mojligheter for arbetsgivare att erbjuda
jobb och utbildningsaktdrer att erbjuda utbildningsplatser. | strategin framkommer att
analyser av kompetensforsorjning ska ske regelbundet for att 6ka kunskapen om det
regionala behovet. Vi noterar att det sedan 2020 finns en Kompetensmodell” tillika
riktlinje beslutad i regionstaben. Kompetensmodellen syftar bland annat till att
identifiera kompetens och styra kompetens i organisationen pa ett strukturerat och
enhetligt satt. Kompetensmodellen ska bland annat identifiera kompetensgap och vara
ett stod i verksamheternas kompetensplanering.

Kompetensforsorjningsstrategin gallde for aren 2018-2020.
Kompetensférsorjningsstrategin har inte uppdaterats och ingen ny kompetensstrategi
har antagits.

Vi har i granskningen aven tagit del av Personal- och kompetensstrategi for
Landstinget Blekinge® som antogs av Landstingsfullmaktige 2014. Enligt intervju géller
strategin alltjamt.

Kompetensforsdrjningsstrategi 2021-2022

| syfte att i granskningen fa en tydligare bild av det fortsatta 6vergripande strategiska
kompetensforsorjningsarbetet i Region Blekinge har aktuell
kompetensforsorjningsstrategi samt kompetensforsarjningsplan for (hela) halso- och
sjukvarden samt dvergripande kompetensférsorjningsstrategi och
kompetensforsorjningsplan for primarvarden efterfragats. Vi har inte erhdllit nagra
sadana styrdokument inom ramen for granskningen.

Denna iakttagelse dverensstammer med den iakttagelse som Nationella
vardkompetensradet® gor i den rapport om kompetensforsorjning av primarvarden som

7 Kompetensmodell fér Region Blekinge, Regionstaben, 2020-05-07

8 Landstingsfullméktige, 2014-10-20

9 Nationella vardkompetensradet, ar ett rddgivande organ som inrattades pa uppdrag av regeringen den 1
januari 2020. Radet bestar av representanter fran regioner, kommuner, larosaten, Socialstyrelsen och
Universitetskanslersambetet (UKA).
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presenterades 2022. Nationella vardkompetensradet konstaterar att Region Blekinge
har en kompetensforsorjningsstrategi som galler for 2018—2020, saledes ingen aktuell
kompetensforsorjningsstrategi. Radet konstaterar dartill att ingen strategi eller plan for
primarvard finns°.

Malstyrning
Regionplan

| Regionplan 2022—-2024 med budget for 2022 har regionfullméktige faststallt sex
inriktningsmal. Ett av malen handlar om kompetensforsorjning:

e Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Region Blekinge ska betraktas som en attraktiv arbetsplats dar manniskor vill leva och
arbeta. For att uppna malet beskrivs det vara viktigt med langsiktig
kompetensplanering, till exempel avseende kompetensutveckling och rekrytering.

Regionstyrelsen, verksamhetsplan och budget 2022

Regionstyrelsens ansvar ar att leda och samordna Region Blekinges arbete enligt
arbetsmiljolagen. Regionstyrelsen har uppdragit at regionstaben att stotta
forvaltningarna i det strategiska och systematiska arbetsmiljdarbetet, samt med
systematisk kompetensférsorjning. Regionstyrelsen har aven gett regionservice i
uppdrag att arbeta med det systematiska kompetensforsorjningsarbetet genom RAK,
ratt anvand kompetens.

Fullmaktiges mal om Engagerade medarbetare med ratt kompetens har i styrelsens
verksamhetsplan for 2022 brutits ned i foljande indikatorer: HME!?-index,
arbetsmiljdindex, andel medarbetare som ar stolta att arbeta i Region Blekinge, samt
andel medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats.

Halso- och sjukvardsnamnden, verksamhetsplan och budget 2022

Fullmaktiges mal om Engagerade medarbetare med ratt kompetens har i Halso- och
sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2022 brutits ned i féljande indikatorer:
HME®-index, arbetsmiljdindex, arbetad tid utférd av inhyrd personal réknat i
arsarbetare, andel basenheter som har en dokumenterad kompetensforsorjningsplan
samt andel medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats.

Halso- och sjukvardsnamnden beskriver att kompetensforsorjningen i héalso- och
sjukvarden ar en utmaning mot bakgrund av bland annat aldrande befolkning och
svarigheter att rekrytera medarbetare. Vidare framgar vikten av god arbetsmiljo for att

10 Nationella vardkompetensradet, Kompetensforsorjning inom primarvarden delrapport 2022:3, slutrapport
20225

112021-11-10

12 Hallbart medarbetarengagemang

13 |bid.
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mojliggora att halso- och sjukvarden som attraktiv arbetsgivare. Relaterat till ovan &r
namndens planerade insatser for 2022 att:

e Arbeta med systematisk kompetensforsorjning.

e Utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet

Halso- och sjukvardsnamnden beskriver att kompetensbaserade rekryteringar och en
god introduktion for nyanstallda &r vasentliga framgangsfaktorer. Det faststalls vara
viktigt att kontinuerligt uppdatera kompetensférsorjningsarbetet for att sdkerstalla
kompetens och bemanning bade kort- och langsiktigt.

| namndens verksamhetsplan 2022 framgar att for delmalet andel basenheter som har
en dokumenterad kompetensforsorjningsplan ar malvardet 100 procent. | namndens
internkontrollplan framgar att basenheter ska uppratta kompetensforsorjningsplaner
vilket ska kontrolleras genom stickprov. Namnden redovisar inget utfall per delaret
2022 varfor vi efterfragat malvarde samt utfall for 2021 samt 2022 men har under
granskningens genomférande inte erhallit detta. Utfallet 2020 var 91 procent.

I ndamndens verksamhetsplan och budget beskrivs att ratt anvand kompetens i héalso-
och sjukvarden, forkortat RAK, &r ett strategiskt viktigt arbete som en del i en langsiktig
ekonomisk planering med god kostnadskontroll. Utdver ratt anvand kompetens ndmns
exempelvis effektiv bemannings- och vardplatsstrategi samt omstallning till god och
nara vard. Namnden beskriver vid delaret att sarskilt projekt avseende RAK genomfors
under 2022 med malsattningen att identifiera arbetsuppgifter som kan omfordelas fran
halso- och sjukvardens medarbetare till andra yrkeskategorier.

Namnden beskriver att utmaningarna med kompetensforsorjning inom héalso- och
sjukvarden generellt ar stora och att det finns en sarskilt stor utmaning inom
primarvarden dér totalt motsvarande 26 arsarbetare utgors av inhyrd personal4,
Namnden bedomer maluppfyllelsen per delaret som inte helt tillfredstallande avseende
fullméaktiges mal Engagerade medarbetare med ratt kompetens.

Beddmning

Vi konstaterar att utmaningarna med kompetensférsérjning inom halso- och sjukvarden
adresseras i saval regionplan som verksamhetsplan och budget for regionstyrelsen
respektive halso- och sjukvardsnamnden. Vi kan konstatera att fullméaktiges
malsattningar om Engagerade medarbetare med ratt kompetens brutits ned och foljs
upp. Ett omrade som sarskilt lyfts ar arbetet med ratt anvand kompetens som i
projektform syftar till att matcha arbetsuppgifter med ratt kompetens. Vi konstaterar att
aktiviteter fOr att strategiskt arbeta med kompetensforsorjning finns, bland annat genom
Kompetensmodellen, vilket vi bedémer som positivt.

14 Halso- och sjukvardsnamnden, Delarsrapport augusti 2022
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Fullméaktiges mal att Region Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare ar en
forutsattning for att regionens verksamheter ska kunna klara
kompetensforsorjningsbehoven pa kort och lang sikt.

Vi kan konstatera att det for 2022 finns mal om kompetensférsorjningsplaner for alla
basenheter. Namnden redovisar dock ingen uppféljning av malet eller utfall av antalet
kompetensforsorjningsplaner varfor malet inte kan bedémas som uppfylit.

Vi har i granskningen inte erhallit nAgon kompetensforsorjningsstrategi for 2022
avseende hela Region Blekinge eller kompetensfdrsdrjningsstrategi eller plan for
primarvard. Mot bakgrund av detta bedémer vi att halso- och sjukvardsnamnden inte
har ett tillrackligt strategiskt arbete med kompetensforsorjningsstrategi och
kompetensforsorjningsplaner. Vi vill understryka vikten av att namnden tar ansvar for
kompetensforsorjningen genom styrning och uppféljning.

Vi beddmer att 6vergripande kompetensférsérjningsstrategier bor tydliggoras i
styrdokument, samt att kompetensforsorjningsplaner utifran en évergripande
kompetensforsorjningsstrategi bor utformas.

Tillgang och efterfragan

De intervjuade menar att det finns stora utmaningar med kompetensférsérjning inom
primarvarden och instammer i den beskrivning som Nationella vardkompetensradet
formedlar att det finns en nationell brist som ocksa avspeglar sig regionalt.

Enligt den analys av kompetensforsorjning inom primarvarden som Nationella
vardkompetensradet genomfort ar antalet patienter per specialist i allmanmedicin hogst
nationellt sett i Region Blekinge, relaterat till folkmangd. De intervjuade menar att den
nationella bristen pa flertalet professioner inom halso- och sjukvarden medfor ett
beroende av inhyrd personal.

| intervju framhalls att uppdraget inom primarvarden, som genomgar omstéllning till god
och néara vard, arbetar brett med den kommunala halso- och sjukvarden och inte sallan
med patientgrupper med stort medicinskt behov vilket stéller stora krav pa
primarvarden att méta patienternas behov.

Vi har i granskningen stéllt fragan om halso- och sjukvardens mgjlighet att bedoma
tillgang och efterfragan for kompetens inom halso- och sjukvarden och specialister i
allmanmedicin i synnerhet. De intervjuade uppger att halso- och sjukvardens tillgang till
kompetens och behov av kompetens bland annat kan studeras i QlickView?!® dar det
lopande gar att folja extern rorlighet dvs. antal medarbetare som slutar med anledning
av pension eller medarbetare som gar vidare till annan arbetsgivare. Den externa
rérligheten uppges vara omkring 6 procent vilket, av verksamheten sjalv, bedéms vara
for hogt. Intern rorlighet kan inte foljas i programmet, vilket innebar att kompetens och
profession kan finnas kvar inom regionen. | intervjuer framkommer dock att
programmet inte ger en fullstdndig analys av behovet. Analys sker i verksamheten och
i halso- och sjukvardsledningen. Utéver statistik framhalls vid vara intervjuer att de

15 Program for dataanalys
10
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interna muntliga rapporteringsvagarna ger halso- och sjukvardsledning samt namnd
och styrelse information om bemanningslaget. Kompetensforsorjningsfragan uppges
vara en prioriterad fraga i saval verksamhet som politisk ledning.

Vid vara intervjuer framkommer att verksamheten bedomer att antalet specialister inom
allméanmedicin ar omkring hélften sa stort an vad behovet och efterfragan kraver.

Enligt de intervjuade kravs det mer systematiskt arbete med rekrytering och
marknadsforing for att attrahera saval fardiga specialister inom allmanmedicin som AT-
lakare, ST-lakare och 6vriga kompetenser inom primarvarden.

Ratt anvand kompetens och team-baserat arbete

| intervjuer uppges att strategisk kompetensplanering genom ratt anvand kompetens,
RAK, tillampas inom halso- och sjukvarden i enlighet med halso- och
sjukvardsnamndens verksamhetsplan och budget.

De intervjuade menar att RAK kan vara en del i strategiskt arbete for att hantera brist
av kompetens, men att det inom hélso- och sjukvarden ocksa finns behov av att arbeta
mer i team med bred kompetens fran flera professioner och med medicinsk sakkunnig
som leder teamet for att pa sa satt hitta ratt anvand kompetens.

Ett flertal av de intervjuade menar att det finns stora utmaningar i att antalet specialister
ar for f4, och att andra metoder — till exempel mer teambaserat arbete — kravs for att
modta utmaningarna med kompetensférsorjning. Det framkommer i intervju att
primarvarden till delar har anammat det teambaserade arbetet men att framfor allt
vaccinationsuppdraget i samband med pandemin tagit tid och resurser i ansprak varfor
team-baserat arbete annu inte fatt genomslag.

| granskningen framkommer att generella utmaningar med kompetensforsérjning av
specialister i allméanmedicin ar sarskilt bekymmersamt i vissa delar av lanet, dar
specialister helt saknas, varfor ett strategiskt arbetssatt att schemalagga samma
specialist dver flera vardcentraler varit positivt och i viss man sakrat tillgangligheten.
Aven digitalisering och digitala vardbesok lyfts som en méjlighet att mota stor
efterfrdgan och kunna mota fler patienter.

| granskningen framkommer datrtill att bristen pa specialister inom allmanmedicin
medfor risk for att halso- och sjukvardslagens respektive patientlagens krav om fast
lakarkontakt (for den patient som valt utférare av primarvard genom listning) inte kan
uppnas.

Beddtmning

Vi beddémer att det finns tillfredsstallande majligheter till grundlaggande analys av
tillgang till specialister inom allméanmedicin forutsatt att det finns en tillfredstallande
nomenklatur i systemet. Region Blekinges litenhet ger forutséttningar for att éverblicka
tillgangen.

11

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4

3.4.1

3.4.2

KPMG'

Region Blekinge
Oversiktlig granskning av kompetensforsérjning inom primarvarden

2023-02-17

Vi konstaterar att tillgadngen till allmanspecialister inte motsvarar de behov och den
efterfragan som finns vilket vi bedomer som bekymmersamt.

Vi konstaterar och bedémer det som positivt att dialog om bemanning och
kompetensforsorjning forekommer i saval verksamhet som pa ledningsniva samt i,
namnd och styrelse.

Vi bedémer det som bekymmersamt att bristen pa specialister inom allmanmedicin
medfdr utmaningar i féljsamheten till fast lakarkontakt i de fall som patienten valt detta
genom listning.

Samverkan gallande kompetensférsorjning

Intern samverkan

Regionstaben leder och samordnar det dvergripande HR-arbetet pa uppdrag av
regionstyrelsen. HR-direktér samt HR-strateger arbetar med att ge stdd till regionens
ovriga forvaltningar i 6vergripande HR-fragor, medan HR-chefer och HR-konsulter
inom respektive forvaltning arbetar verksamhetsnara med exempelvis rekrytering. Aven
central kommunikationsavdelning stoder med kunskaper i marknadsforing och
kommunikationsinsatser, arbetsmarknadsmassor och motsvarande.

| intervjuer framkommer dock uppfattningen att det tidigare fanns en tydligare strategi
for vem som gjorde vad och att det kan ha uppstatt ett "glapp” mellan regionledning
centralt och hélso- och sjukvardens organisation. Det uppges forekomma farre antal
riktade aktiviteter avseende kompetensférsdrjning.

Nagra av de intervjuade uppger att de inte har kdannedom om det finns och i sa fall vilka
strategiska kompetensforsorjningssatsningar som sker i samverkan.

Vardkompetensrad
Nationella vardkompetensradet

Nationella vardkompetensradet inrattades pa uppdrag av regeringen den 1 januari
2020. Radet bestar av foretradare fran Socialstyrelsen, Universitetskanslersambetet,
laroséten, regioner och kommuner. Radet har i uppdrag att analysera
kompetensforsorjningsbehoven inom halso- och sjukvard, stodja beslutsfattare,
samverka med berdrda aktérer samt stodja de regionala vardkompetensraden.

Sodra sjukvardsregionen- sjukvardsregionalt vardkompetensrad

| uppdraget for Sodra sjukvardsregionen ingar att utveckla samverkan mellan regioner,
larosaten och kommuner pa sjukvardsregional niva (Region Blekinge, Region Halland
Region Kronoberg och Region Skane). Sedan 2021 finns ett sjukvardsregionalt
vardkompetensrad inom Sddra sjukvardsregionens verksamhet. Namnden bestar av
ledamoter fran respektive regions halso- och sjukvardsnamnder. Sodra

12
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sjukvardsregionens ledningsgrupp bestar av tjanstepersoner i ledande befattning fran
respektive region.

For verksamhetsaret 2022 har det regionala vardkompetensradet fokus
verksamhetsférlagd utbildning i fornyelse, fortydligad dataanalys om
vardkompetensforsorjning, vardkompetensbehovet i Nara vard samt framtidens
vardkompetensbehov. Det regionala vardkompetensradet ska samverka med
kommuner, laroséaten och regioner.

Samverkan med laroséaten

En av de forutsattningar for god tillgang till kompetens som framhalls i Region
Blekinges tidigare kompetensforsorjningsstrategi for aren 2018-2022 ar samverkan
mellan utbildning och arbetsliv. Detta ar ocksa nagot som lyfts i de nationella och
regionala vardkompetensraden.

Larosatena har i huvudsak ett nationellt uppdrag att matcha omfattning av
utbildningsplatser och utbildningarnas innehall, men har samtidigt i uppdrag att
samverka med externa aktorer i den regionala kontexten i syfte dimensionera
utbildningsplatser och matcha kompetens med arbetsmarknadens behov?®.

Halso- och sjukvardsnamnden skriver vid delaret att halso- och sjukvarden inlett ett
samarbete med narliggande regioner om att gemensamt identifiera kompetensbehov
och darigenom starka tillgangen. Blekinge Tekniska hogskola har uppdragits att utreda
hur den tillsammans med andra laroséaten skulle kunna starka mojligheten till utbildning
inom sarskilt identifierade bristomraden'’. Den regionala samverkan med larosaten ar i
forsta hand med Blekinge Tekniska hogskola, Halmstads hdgskola, Hogskolan i
Kristianstad, Linnéuniversitetet, Lunds universitet samt Malmo universitet. Av dessa
namnda larosaten tillhandahaller Lunds universitet utbildningsplatser inom medicin.

| de intervjuer som vi genomfort i granskningen framhalls att behovet av att skapa
attraktiva forutsattningar, att vilja leva, bo och verka i Blekinge, &r centralt for att fa
medarbetare till halso- och sjukvarden. | intervjuer namns att Blekinge, innan
regionbildningen, genomforde strategiska rekryteringskampanjer med fokus ett
attraktivt Blekinge, men att det enligt respondenter inte langre genomfdors i lika stor
utstrackning. | syfte att marknadsfoéra Region Blekinges hélso- och sjukvard som
attraktiv arbetsplats forekommer det att medarbetare deltar vid rekryteringsmassor eller
arbetsmarknadsdagar.

Att attrahera och fA medarbetare att vilja valja Blekinge efter studietid framhalls som
strategiskt for att arbeta aktivt med kompetensfoérsorjning. | intervjuer med foretradare
framhalls vikten av att ge utbildningslékare inom AT och BT en bra bild av Region
Blekinge som arbetsgivare och primarvard och allmanmedicin som intressant och
attraktivt.

16 Universitetskanslersambetet, Samverkan om dimensionering av utbildning, 2018:4
17 |bid
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Beddmning

Vi har tidigare konstaterat att Region Blekinge inte har nagon 6vergripande
kompetensforsorjningsstrategi som avser regionen som arbetsgivare. Vi bedomer att
detta medfor bristande forutsattningar for intern samverkan avseende
kompetensforsorjning.

| intervjuer med foretradare fran halso- och sjukvarden uppfattar vi att det inte finns
nagon sammanhallen strategi eller intern samverkan om kompetensforsdrjning som ger
styreffekter till regionens medarbetare. Vi beddmer mot bakgrund av ovan att
kannedomen internt om hur regionen arbetar strategiskt ar lag.

Vi konstaterar att extern samverkan sker via samverkan i regionala
vardkompetensradet vari hela sédra sjukvardsregionens gemensamma utmaningar om
kompetensforsorjning finns upptaget. Detta bedémer vi som positivt.

Granskningen har visat att extern samverkan med larosaten finns om an pa en ganska
grund niva i dagslaget. Detta kan ha sin forklaring i att saval det nationella
vardkompetensradet som det regionala vardkompetensradet ar forhallandevis nya.

Vi bedémer det dock som positivt att det finns ett pagaende arbete med Blekinge
Tekniska hégskola i analys av arbetsmarknad och utbildning. Aven om BTH inte
erbjuder lakarutbildning finns forutsattningar for en bred analys av den regionala
arbetsmarknaden.

Halsoval i egen regi respektive privata utforare, forutsattningar i avtal

| Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval 2022 framgar att primarvarden utgor
nav i framtidens halso- och sjukvard. Regionens héalsovalsenheter utgor navet i
primarvarden och ska bemannas av ett flertal olika professioner daribland specialist i
allmanmedicin. Enligt uppdragsbeskrivningen?® framgar att halsovalsenheterna ska
vara attraktiva som arbetsgivare och erbjuda en god arbetsmiljo.

Enligt Regelboken for Halsoval 2022 ska samtliga vardgivare bidra till Region
Blekinges strategi for personalférsdrjning genom att erbjuda verksamhetsférlagd
utbildning (VFU) samt utbildningsplatser for professioner som &r verksamma vid
vardenheten, till exempel BT/AT/ST-tjanstgoring inom lakarutbildning. En barande
aktor i den kliniska utbildningen inom allmdnmedicin ar de halsovalsenheter som kan
erbjuda utbildningsplats och bedoms vara lampliga som tillhandahallare av
utbildningsplatser.

Regionen ansvarar for att kvalitetssakra verksamheterna och planera och férdela
utbildningsplatser vilket i praktiken sker genom dialog mellan Region Blekinge och
halsovalsenheterna. For att kunna tillhandahalla utbildningsplatser pa uppdrag av
Region Blekinge maste vardenheten ha minst tva anstallda specialister i allmanmedicin
med en sammanlagd tjanstgoéringsgrad om minst 125%. Specialisterna maste aven ha
dokumenterad erfarenhet och kompetens samt godk&nd handledarutbildning.

18 Avsnitt 8.3
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Alla hdlsovalsenheter ska i enlighet med regelboken, ha férutsattningar att ta emot
lakarstuderande eller lakare under specialiseringstjanstgoring®®. Regionen kan begara
att en vardgivare tillhandahaller utbildningsplatser med de kvalitetskrav som regionen
foreskriver. Regionen ansvarar for att fordela utbildningsplatserna®.

De intervjuade menar dock att det inte ar alla hélsovalsenheter som i dagslaget
beddms ha tillrackliga forutsattningar for detta, &ven om grundkravet ar att detta ska
kunna tillhandahallas. I intervju framkommer att det ar sarskilt viktigt i planeringen av
utbildningsplatser hitta de halsovalsenheter dar forutsattningarna for en kvalitativ
allman- eller specialiseringstjanstgéring kan garanteras for att skapa attraktivitet i
arbetet. De intervjuade beddmer att detta 6kar mojligheterna till att AT- eller ST-lakaren
valjer att stanna i Region Blekinge.

Forutsattningar for utbildning inom allméanmedicin, AT och ST i Region
Blekinge

Av riktlinjer for gemensam organisation fér ST/AT-lakare* framgar forutsattningar for
allmén samt specialiseringstjanstgoring.

Av riktlinjen framgar att (landstingets/regionens) malsattning ar att attrahera unga
lakare under utbildning och att allmén- respektive specialiseringstjanstgéring utgér en
viktig roll for framtida kompetensforsorjning. Vidare framgar att en gemensam
organisation for detta med gemensamma mal och strategier gemensamt samverkar for
langsiktig kompetensforsorjning.

Riktlinjen anger vidare att specialiseringstjanstgoring (ST) ska utformas utifran
Socialstyrelsens foreskrifter. Detta innebar minst fem ars tjanstgoring pa heltid under
handledning. Vardgivaren ska se till att det finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjanstgoringen kan genomféras och regelbundet utvarderas for att
sakerstalla en hog och jamn kvalitet i specialistutbildningen. Vardgivaren ska vidare
ansvara for att varje ST-lakare skall ha tillgang till en studierektor, en handledare samt
klinisk handledare. Huvudhandledare samt studierektor skall ha genomgatt
handledarutbildning och inneha specialistkompetens. Vardgivaren ska sakerstélla att
det finns dokumenterade rutiner for hur verksamheter med specialiseringstjanstgoring
regelbundet ska granskas genom externa inspektioner.

| riktlinjen framgar verksamhetschefen vid mottagande enhet ska tillse att handledare
utses for AT-lakaren och att AT-lakaren erbjuds en god arbetsmiljé och mdjligheter till
klinisk handledning av legitimerad kollega pa enheten. Det ska finnas en god
introduktion, ett tjanstgoringsschema och schemalagd tid fér handledning samt
sjalvstudier.

19 Uppdragsbeskrivning och regelbok 6.2.15, "Vardgivaren ska bidra till Region Blekinges langsiktiga
strategi for personalférsérjning genom att tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning och
utbildningsplatser for de professioner som &r verksamma vid vardenheten. Utbildningar som avses ar
gymnasiala utbildningar, KY/YH-utbildningar, hégskoleutbildningar och BT/AT-/ST-tjanstgoring for
lakarutbildningen.”

20 Uppdragsbeskrivning och regelbok for halsoval 2022

2! Landstinget i Blekinge, 2017
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Allmantjanstgoring (AT) pagar under cirka tva ar. Utbildningen omfattar ett antal
obligatoriska moment och klinisk tjanstgoring inom ett flertal specialiteter varav den
sista och avslutande delen ar sex manader inom allmanmedicin. Flera av de
intervjuade namner att den avslutande perioden ar avgérande for att attrahera
kommande specialister inom allmanmedicin.

Vi konstaterar att riktlinjen ar fran 2017 och saledes inte omfattar den bastjanstgoring
(BT) som infordes 1 juli 2021 och som pa sikt kommer att ersatta AT.

Studierektor for allmén- och specialiseringstjanstgoring

Regionens studierektorer arbetar i huvudsak som specialistldkare och deltid (omkring
20 procent) som studierektor for AT-utbildning eller ST-utbildning. Studierektors
uppdrag ar att pa en 6vergripande niva verka for att utbildning genomférs med god
kvalitet, vara delaktig i kvalitetssékring av utbildning, vid behov bland annat att uppratta
plan for utbildningen, kontrollera att handledare har tillrécklig kompetens samt arbeta i
dialog med forvaltningschefer, verksamhetschefer och handledare.

De studierektorer for AT respektive ST som vi intervjuat menar att dialog med dels
studenter dels mottagande vardgivare ar centralt for att mojliggora utbildningstiden vid
AT eller ST pa ett sa bra satt som mojligt. Genomsnittet for en ST-utbildning ar 7 ar i
saval Region Blekinge som nationellt.

Vad galler utbildning av specialistlékare ar det Region Blekinge som ansvarar for
fordelning av antalet utbildningsplatser utifran en ekonomisk ram. Studierektorer ska
medverka vid anstéllning av ST-lakare. Samma krav som ovan géller for
utbildningsplatser for ST-lakare.

De intervjuade menar att goda forutsattningar for utbildning finns férutsatt att tillréckligt
avsatt tid for handledning finns. Relaterat till detta framfors ocksa att det finns behov av
att hitta effektivare tillvagagangsatt att handleda sa att fordelningen av ST- tjanster
forbattras.

Det dilemma som emellertid lyfts av de intervjuade ar att den generella bristen pa
specialister medfor svarigheter att avsatta tid till handledning och darigenom ger en
utmaning i att tillhandahalla tillrackligt hog kvalitet pa utbildningsplatser. Detta riskerar i
sin tur att paverka kompetensforsorjningen av specialister inom allmanmedicin pa
langre sikt.

Bedbmning

Vi bedOdmer att forutsattningar i avtal (Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval
2022) finns genom tydliga skrivningar om det ansvar och uppdrag om
utbildningsplatser som vardgivare verksamma inom hélsoval har att félja. Vi
konstaterar att regionen valjer att forlagga utbildningsplatser vid de utférare som har en
valfungerande verksamhet dar AT- respektive ST-lékare har goda forutsattningar att
tillgodogora sig en utbildning av god kvalitet. Eftersom attraktiviteten i professionen ar
en viktig del i att langsiktigt komptensforscrja Region Blekinge bedomer vi det vara ett
rimligt tillvagagangssatt. Vi bedomer att samverkan med vardgivare, saval i regionens
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regi som privat regi, férekommer i tillracklig utstrackning for att planera och
dimensionera utbildningsplatser.

Vi bedomer att det finns en god organisation for de bada grupperna, men att riktlinjen
fér gemensam organisation for ST/AT-lékare kan behdva uppdateras med riktlinje aven
for bastjanstgéring, BT, under den period som utbildningssystemen finns parallellt.

Vi konstaterar att goda forutsattningar for handledning ar avgorande for att skapa
attraktivitet i professionen och darigenom fa fler att, efter allmantjanstgoring eller
specialiseringstjanstgoring, vélja att stanna i yrket.

17
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden inte i tillracklig utstrackning sakerstaller primarvardens
kompetensforsorjning med fokus pa specialister inom allmanmedicin, aven om
tillgangen till specialister inom allméanmedicin till stora delar ligger bortom det regionen
sjalv har mojlighet att paverka. Den brist pa specialister inom allmanmedicin som
Region Blekinge har delar regionen med i stort sett samtliga regioner nationellt.

Vi bedomer att kunskapen om problematiken finns i saval ledning som hos
medarbetare, det finns ocksa i praktiken strategiska metoder for att mota detta. Arbetet
med ratt anvand kompetens, teambaserat arbete, digitala vardmoten och god
organisation for ST och AT-lakare skapar forutsattningar for att pa sikt hantera brist pa
kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvard och i synnerhet primarvarden.

Vi konstaterar att det finns tydliga skrivningar om det ansvar och uppdrag om
utbildningsplatser som vardgivare verksamma inom halsoval har att félja och att AT-
respektive ST-lakare har goda forutsattningar att tillgodogéra sig en utbildning av god
kvalitet. Eftersom attraktiviteten i professionen ar en viktig del i att langsiktigt
komptensfoérsorja Region Blekinge uppfattar vi det som strategiskt viktigt arbete.

Granskningen har visat att intern samverkan inom regionen férekommer men att den
kan forbattras. Avsaknaden av en dvergripande strategisk kompetensforsorjningsplan
riskerar dock bristande forutsattningar for intern samverkan avseende
kompetensforsorjning, bristfalliga styrsignaler till halso- och sjukvardsnamnden och
bristfalliga forutsattningar for halso- och sjukvarden att planera langsiktigt.

Vi konstaterar att extern samverkan finns med larosaten, andra regioner samt med
vardgivare. Samverkan ar delvis formaliserad genom exempelvis det regionala
vardkompetensradet och samverkan med Blekinge tekniska hogskola. Samverkan med
vardgivare sker med regelbundenhet, i huvudsak genom dialog om utbildningsplatser
och om tjanstgoringens innehall.

Avsaknaden av overgripande kompetensforsorjningsstrategi och
kompetensforsorjningsplan for halso- och sjukvarden generellt och primarvarden
specifikt bedémer vi som sarskilt bristfalligt. Det framkommer i granskningen att det
saknas ett regionévergripande perspektiv om hur medarbetare till hélso- och
sjukvarden ska rekryteras och varfor Region Blekinge bor vara attraktiv arbetsgivare.

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:
— Saéakerstalla att en kompetensforsorjningsstrategi for Region Blekinge upprattas

— Tillsammans med halso- och sjukvardsnamnden arbeta strategiskt med
varumarket Region Blekinge i syfte att vara attraktiv arbetsgivare

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

— Utifran en regiontvergripande kompetensforsorjningsstrategi utforma en
kompetensforsorjningsstrategi for halso- och sjukvarden och en
kompetensforsorjningsplan for priméarvard
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— Sakerstall att samtliga basenheter har kompetensforsorjningsplan i enlighet
med namndens eget mal

— Styra och folja upp kompetensforsorjningen i halso- och sjukvarden for att
sakerstalla att namnden kan ta sitt verksamhetsansvar

— Overvag att uppdatera riktlinjer for gemensam organisation for ST/AT-lakare
med riktlinjer for BT

Datum som ovan
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