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Sammanfattning

KPMG har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska
offentlighetsprincipens tillampning. Denna granskning ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsndmnden samt kultur och utbildningsndmnden har en andamalsenlig

hantering av allmanna handlingar.

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsnamnden samt kultur och utbildningsnamnden inte har en tillrackligt

andamalsenlig hantering av allmanna handlingar.

Vi grundar var bedémning pa att diarieféring inte fungerar tillfredstallande. Detta da det
framkommit brister i diarieféringen i var djupgranskning av akter. Exempelvis hade
diarieféring av handlingar missats i fyra av de femton djupgranskade akterna. Vidare
framkommer att personal som diariefér handlingar inte far tillrackligt stod i detta arbete.
Nar det galler tillampningen av bestdmmelserna for utlAmnande av allman handling
beddms de i vissa delar fungera val medan i andra inte tillrackligt val. Vi grundar var
bedémning pa resultatet fran vart utlamnadetest. | de flesta fallen hanterades begaran
om utldamnande skyndsamt, men nar en begaran endast delvis kunde beviljas

ldamnades inte information om ratten att fa ett skriftligt beslut som gar att éverklaga.

Vi beddémer att regionen har de styrdokument inom arkivvarden som kravs men att de
inte efterlevs fullt ut. Den beslutade arkivorganisationen har inte fullt ut implementerats,

vilket bland annat lett till vissa brister i arkivhanteringen.

Vi konstaterar samtidigt att erforderliga riktlinjer och rutiner fér hantering av allméanna
handlingar finns. Regionen har de styrdokument som kravs inom
offentlighetsprincipens olika delar, t.ex. allmanna handlingar, utldmnande av handlingar
samt dokumenthantering och arkivvard. Det ar positivt att brister inom
offentlighetsprincipens tillampning har identifierats av ledningen och att en

handlingsplan har tagits fram for utbildningsinsatser.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och granskade
namnder nedanstaende.

— Utveckla stodet for personal som diariefor. Utdver att ge stdd i anvandningen av
sjalva arendehanteringssystemet behover det aven fokusera pa fragor om
diarieféringen i sig och dess regelverk.

— Utveckla en organisation med registratorer ute pa forvaltningarna som ges
behdrighet i systemet att férdela arenden ut till handlaggarna i organisationen.

— Séakerstall att arkivansvariga och arkivombud utses i den omfattning som kravs for
en god arkivvard.

— Sakra efterlevnaden av regionens riktlinjer och checklista fér hantering av begaran
om utldmnande av handlingar.
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Bakgrund

Vi har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska tillampningen av

offentlighetsprincipen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet sa langt som mgjligt ska
ske i 6ppna former. Ett uttryck for offentlighetsprincipen ar principen om
handlingsoffentlighet. For att garantera allmanhetens insyn i de offentliga
institutionernas verksamheter har principen om handlingars offentlighet skrivits in i
tryckfrihetsforordningen. Regionernas och andra offentliga institutioners hantering av
allmanna handlingar och serviceskyldighet gentemot allmanheten regleras vidare
genom forvaltningslagen och offentlighets- och sekretesslagen.
Handlingsoffentligheten ger var och en ratt att begara att fa del av allmanna handlingar,

vanligtvis utan att behdva tala om varfor eller vem man ar.

| Region Blekinge ar flera moment inom hanteringen, t.ex. registrering av handlingar,

fordelat pa ett stort antal tjanstepersoner i organisationen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsnamnden samt kultur och utbildningsndmnden har en andamalsenlig

hantering av allméanna handlingar.
For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor besvarats.

e Finns erforderliga riktlinjer och rutiner fér hantering av allméanna handlingar?
¢ Finns aktuella dokumenthanteringsplaner, arkivférteckning och

arkivbeskrivning?

e Fungerar registrering och diarieforing tillfredstallande (besvaras bland annat

genom en djupstudie)?

e Fungerar tillampningen av bestdammelserna kring utldmnande av allman
handling?
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o Foljer regionstyrelsen och ndmnderna upp hanteringen av allmanna handlingar

och efterlevnaden av riktlinjer och rutiner?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
— Sekretessforordningen

— Fdrvaltningslagen (2017:900)

— Regionens egna regelverk

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier,

stickprovsgranskning och ett uttdmnandetest gallande allmanna handlingar.

Intervjuer har genomforts med ansvariga tjanstepersoner inom saval regionstaben som
regional utveckling, kultur och bildning. Ett stort antal dokument har gatts igenom och
analyserats. Det handlar bland annat om riktlinjer och rutiner fér diarieféring,

arkivhantering samt utlamnande av allmanna handlingar.

Vidare har en djupstudie av registrering och diarieféring genomférts i 15 arenden.
Urvalet genomférdes utifran forteckningar 6ver pagaende arenden for regionstyrelsen,
regionala utvecklingsnamnden samt kultur- och bildningsnamnden. Foér varje namnd
valdes fem arenden. Samtliga handlingar i de 15 utvalda &rendena begardes ut,

tillsammans med ett arendeblad/innehallsférteckning for respektive arende.

Ett test av hur begaran om utlamnande av allmanna handlingar hanteras har
genomforts. Tjugo mejl skickades ut fran atta mejladresser utan koppling till KPMG. |
varje mejl begarde vi ut ett mer eller mindre specifikt underlag. Av de 20 mejlen

skickades nio till tianstepersoner och resterande till fyra olika funktionsbrevlador.
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Mejlen skickades ut under tre dagar och vi kontrollerade svarstid samt huruvida svaret

var tillfredsstéllande mot bakgrund av vad som efterfragats och géallande regelverk.

Rapporten ar faktakontrollerad av berdrda forvaltningar.

Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner

Regionstaben har uppréattat en riktlinje fér dokumenthanteringen som galler fér samtliga
namnder och forvaltningar i Region Blekinge. Riktlinjen stakar ut principerna for
dokumenthantering i regionen, definierar centrala begrepp och beskriver
dokumenthanteringssystemet Public 360. En kompletterande rutin har aven tagits fram

utifrén ovanstaende riktlinje.

Regionens arkivreglemente ar antaget av regionfullmaktige 2019. Nar det galler
ansvarsfordelning framgar att kommunalférbundet Sydarkiveras forbundsstyrelse utgor
regionens arkivmyndighet. Vidare finns ett sarskilt beslut som fortydligar organisation,

roller och ansvar gallande arkivarbetet.

Regionen ersatte i december 2020 de olika namndernas dokumenthanteringsplaner
med en sammanhallen plan som utgar fran en sa kallad processorienterad redovisning.
Planen samlar samtliga handlingstyper som finns i regionen och féljer

verksamheternas olika processer.

Det finns en riktlinje och en checklista for handlaggning av begaran om utlamnande av
handling. Dokumenten beskriver regelverket gallande ratten att ta del av allmanna
handlingar och sekretess. Det framgar ocksa, bland annat genom en

processbeskrivning, hur en begaran om utldmnande ska hanteras.

En sarskild handbok om sekretess inom halso- och sjukvardsverksamheten har tagits
fram. Handboken behandlar sekretessreglerna inom halso- och sjukvarden samt
beskriver hanteringen av begaran att lBmna ut handlingar och uppgifter och rutiner for

vanligt forekommande situationer.
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| arendehanteringssystemet finns instruktioner hur handlingar diarieférs i systemet och
vilka uppgifter som ska foras in. Daremot saknas instruktioner for att stddja i

beddmningen om vilka handlingar som ska diarieforas.

| september 2022 antog regiondirektdren en sarskild handlingsplan med fokus pa
offentlighet och sekretess. Bakgrunden till beslutet var bland annat i media
rapporterade handelser da tjanstepersoner inom regionen inte foljt regler gallande
offentlighet och hantering av allmanna handlingar. Syftet med handlingsplanen ar att
Oka kunskapen om offentlighet och sekretess bland regionens anstallda. Bland
aktiviteterna som listas i planen aterfinns framfor allt utbildningsinsatser. Av vara
intervjuer framgar att utbildningarna i huvudsak kommer att ges digitalt. Detta eftersom
antal deltagare, for vissa utbildningsmoment alla anstéllda, ar for stort for fysiska

utbildningar. Utbildningarna kommer att pabérjas 2023.
Bedomning

Vi beddmer att det finns erforderliga riktlinjer och rutiner for hantering av allméanna
handlingar. Regionen har de styrdokument som kravs for offentlighetsprincipens delar,
t.ex. allmanna handlingar, utldmnande av handlingar samt dokumenthantering och

arkivvard.

Diarieforingen i praktiken

| Region Blekinge har den enskilde tjanstepersonen ett direkt ansvar for diarieforing.
Detta da tjanstepersonen svarar for att diarieféra handlingar som denne sjalv upprattar
eller som kommer in direkt till honom eller henne. Tjanstepersonen lagger aven upp
arendet i vilka handlingarna samlas. Det saknas en organisation ute pa forvaltningarna
med registratorer som kan fordela ut inkomna arenden till de olika handlaggarna.
Handlingar som hanteras centralt, t.ex. kommer in till regionens myndighetsbreviador,

diariefors av tre huvudregistratorer vid staben.

Med ovanstaende mer decentraliserade organisering av diarieféringen behdver ett stort
antal anstallda fa kunskap om regelverket, annars finns risk for att diarieféringen blir

felaktig eller rent av fordrdjs eller uteblir. Det har uppmarksammats situationer da
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diarieféring har dréjt. | det ena fallet gallde det en rapport om Kvinnokliniken och i ett
annat en om Blekinge Kompetenscentrum. | det ena fallet hade det dréjt éver tre
veckor att diariefora. | det andra hade diarieforing skett forst efter det att nagon begart

ut handlingen, vilket visade sig vara 6ver ett ar sedan det borde skett.
Djupgranskning av diarieforing i arenden

For att undersdka om ovanstaende brister i diarieféring ar enstaka fall eller om det
finns problem med diarieféringen pa ett mer generellt plan har en djupstudie av

diarieféringen genomférts i femton akter.

Djupgranskningen fokuserade framst pa nedanstaende fragestallningar

Val av drendemening — gar det ur Har diarieforing av handling uteblivit
arendemeningen att utldsa vad arendet — finns handlingar som borde ha
galler eller maste lasaren ga igenom diarieforts i akten.

handlingarna i arendet.
Avslutade drenden som inte ar stangda

Overensstammelse mellan — ar handlaggningen av arendet
innehallsférteckningen och avslutat men arendet ar fortfarande
handlingar i akten — finns de Oppet i systemet.

handlingar som framkommer ur
innehallsférteckningen med de faktiska

handlingarna i akten.

Av djupgranskningen framkommer att 27 procent av arendena hade en otydlig
arendemening. Exempel pa sadana arendemeningar ar "Dack och lankhjul” och "Dom i
mal 1270-21 meddelad i Férvaltningsratten i Umea”. Det gar inte ur arendemeningarna
att utldsa vad arendet egentligen handlar om. Endast i nagot fall radde inte full
Overensstammelse mellan innehallsférteckningen och de faktiska handlingarna i

arendet.
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Djupgranskning av diarieféringen i femton arenden

Felaktighet

Kontrollmoment
Procent ‘ Antal

Bristande val av arendemening 27% 4 av 15
Overensstiammelse
innehallsférteckning och 13% 2av15

handlingar i akten
Har diarieféring av handling

0,
uteblivet 27% 4av15
A\_/_slutade arenden som inte ar 100% e
stangda

Djupgranskningen stodjer iakttagelserna fran media om att handlingar riskerar att inte
diarieféras. | nastan 30 procent av drendena (4 stycken) fanns handlingar som inte
hade diarieférts. | ett fall hade ett arende lagts upp men det saknade helt handlingar. |
de tre 6vriga arendena fanns handlingar diarieférda men nagra saknades. Som
exempel kan namnas ett tillsynsarende fran Arbetsmiljéverket. | det arendet hade inte

den utredning som genomforts om incidenten diarieforts i arendehanteringssystemet.

Vi kan ocksa se att rutinerna for att stanga arenden i systemet som inte langre ar
pagaende inte efterlevs. Av de 15 djupgranskade arendena var 5 avslutade men ingen

av dem var stangda i systemet. Denna problematik lyfts aven upp i vara intervjuer.

Anvandarstod

Resultatet ovan visar pa behovet av stdd till den personal som diariefér handlingar. Av
vara intervjuer framkommer ocksa att det finns synpunkter fran personalen, framst fran
sallananvandare, att d&rendehanteringssystemet inte &r anvandarvanligt. | vara
intervjuer framfors att resurserna for anvandarstddet ar begransat och att detta har
paverkat implementeringen av systemet och hur personalen upplever anvandandet av

systemet. Vi har darfér undersodkt hur anvandarstédet ser ut idag.

10
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.3

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av offentlighetsprincipens tillampning

2022-12-05

Registratorerna vid staben diariefér handlingar och ska aven kunna ge visst stod till
personalen ute i verksamheterna med fragor som uppkommer vid diarieféring. Det
finns tre registratorer vid staben. Det framkommer att méjligheten att ge stéd idag ar

nagot begransat.

Av vara intervjuer framkommer att personal som ska diariefora inte far nagon utbildning
i fragor om dokumenthantering eller hur det praktiskt ska ske i systemet. Detta betyder
bland annat att nyanstalld personal inte far introduktion inom omradet. Ett arbete har

initierats for att utarbeta en utbildning.

Det finns manualer som beskriver hur handlingar diarieférs i systemet och vilka
uppgifter som ska foras in. Daremot saknas rutiner for att stdédja i bedémningen om

vilka handlingar som ska diarieforas.

Tjanstepersoner kan ringa ett helpdesknummer som registratorerna bemannar.
Telefonen ar 6ppen mellan 08.00-12.00 och mellan 13.00-14.00. Stédet som ges
fokuserar pa anvandandet av sjalva systemet och inte pa fragor gallande

dokumenthantering, t.ex. vad som ska diarieféras.

Ett satt att stddja anvandare av ett system ar att bygga upp en struktur med sa kallade
superanvandare. Superanvandarna valjs ut i hela organisationen och kan ge stod pa
narmare hall till personalen. Utdver arbetet i den egna verksamheten deltar
superanvandarna i ett férvaltningsévergripande natverk. Nagon sadan organisation

finns inte utvecklad fér arendehanteringssystemet i Region Blekinge.

Bedomning

Vi beddmer att diarieféring inte fungerar tillfredstéllande. Detta da det framkommit
brister i diarieféringen bade i media och i var djupgranskning av akter. Vidare
framkommer att personal som diariefér handlingar inte far tillrackligt stod i detta arbete.
Vi bedémer att detta har paverkat implementeringen av arendehanteringssystemet och

personalens upplevelse av systemets anvandarvanlighet.

11
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3

3.31

KPMG'

Region Blekinge
Granskning av offentlighetsprincipens tillampning

2022-12-05

Utlamnande av handlingar

Som beskrivits i avsnitt 3.1 har regionen en riktlinje och checklista fér handlaggning av
begaran om utldamnande av handling. Dokumenten beskriver regelverket gallande
ratten att ta del av allmanna handlingar och sekretess. Det framgar ocksa, bland annat

genom en processbeskrivning, hur en begaran om utlamnande ska hanteras.

Bland annat framgar att om det som begars ut inte beddoms utgéra en allman handling,
eller om hela eller delar av handlingen inte kan [damnas ut pa grund av sekretess, har

den som begart handlingen/uppgiften ratt att fa ett dverklagbart beslut.
Utlamnandetest

For att undersdka hur en begaran om utlamnade av en handling hanteras i verkligheten
och om rutinerna for detta efterlevs genomférdes ett test. Arton handlingar begardes ut

av 0ss genom anonymiserade e-postadresser.

Generellt hanterades begaran skyndsamt. Endast i 3 av de 18 fallen tog det langre an
nagon dag att fa svar pa var begaran. | de tre fallen hade begaran mejlats direkt till den
tjansteperson som hade ansvar for handlingen. Mejl som skickades till en
myndighetsbreviada besvarades snabbast. Vanligtvis lamnades dven kompletterande

information om handlingen i mejlsvaret till oss.

| ett fall begéarde vi ut en handling som innehdll sekretessbelagda uppgifter. | stallet fér
den begarda handlingen fick vi férst ut en annan handling fran samma arende, for
vilken sekretess inte forelag. Detta trots att vi var tydliga med vad som begérdes ut.
Nar vi sedan annu en gang begarde ut handlingen fick vi ut en kopia, pa vilken den
sekretessbelagda informationen hade maskerats. | mejlet till oss lAmnades upplysning
om anledningen till detta med hanvisning till lagrum. Daremot gavs det inte information
om ratten for oss att fa ett formellt beslut, vilket kravs for att kunna éverklaga beslutet,

och som foreskrivs enligt lagen och regionens riktlinjer.
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Beddmning

Vi beddmer att tilldmpningen av bestdammelserna fér utlidamnande av allman handling i

vissa delar tycks fungera val medan i andra inte tillrackligt val.

Vi grundar var bedémning pa resultatet fran vart utlamnandetest. | de flesta fallen
hanterades begaran om utldmnande skyndsamt, men nar en begaran endast delvis
kunde beviljas Iamnades inte korrekt information om ratten att f ett skriftligt beslut som

gar att overklaga.

Arkivvard

Regionens arkivreglemente ar antaget av regionfullmaktige 2019. Vidare finns ett
sarskilt beslut som fortydligar organisation, roller och ansvar gallande arkivarbetet. Av
dokumenten framgar att kommunalférbundet Sydarkiveras férbundsstyrelse utgor
regionens arkivmyndighet. Detta innebar att Sydarkivera har det hogsta ansvaret for
tillsynen éver Region Blekinges verksamheters arkivvard, samt ska inspektera dessa
arkiv och utfarda riktlinjer fér en god arkivvard inom Region Blekinge. Vidare framgar
att varje myndighet, dvs. namnd, ar ansvarig for sitt arkiv. Av styrdokumenten framgar
sedan hur ansvaret har férdelats inom tjanstemannaorganisationen. Det framgar bland
annat att respektive forvaltningen har att utse en arkivansvarig och det antal
arkivombud som anses lampligt. Arkivombudet ansvarar for det praktiska arbetet av

varden av information inom ett forvaltningsomrade.

Av vara intervjuer framgar att beslutet om arkivorganisation inte fullt ut ar
implementerad. Detta da inte alla forvaltningar har utsett arkivansvariga och
arkivombud i den utstrackning som kravs. Av intervjuerna framgar att detta har
paverkat det praktiska arkivarbetet. Bland annat darfér har férvaltningarna slapat efter
med att leverera arkivmaterial till regionens centralarkiv, vilket i sin tur ha fatt som
effekt att vissa nararkiv nu ar éverfulla och behov av stérre lokaler for nararkiven har
uppstatt. Vidare framgar av vara intervjuer att flera verksamheter i regionen saknar
aktuell arkivbeskrivning och arkivforteckning. Planen ar att en sarskild satsning ska

genomfoéras under 2023 pa att implementera arkivorganisationen.
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Beddmning

Vi bedémer att regionen har de styrdokument inom arkivvarden som kravs men att de
inte efterlevs fullt ut. Detta da den beslutade arkivorganisationen inte fullt ut har

implementerats, vilket bland annat lett till vissa brister i arkivhanteringen.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsndmnden samt kultur och utbildningsnamnden inte har en tillrackligt

andamalsenlig hantering av allmanna handlingar.

Vi grundar var bedémning pa att diarieféring inte fungerar tillfredstéllande. Detta da det
framkommit brister i diarieféringen i var djupgranskning av akter. Exempelvis hade
diarieféring av handlingar missats i fyra av de femton djupgranskade akterna. Vidare
framkommer att personal som diariefér handlingar inte far tillrackligt stod i detta arbete.
Nar det galler tillampningen av bestdmmelserna for uttAmnande av allman handling
beddms de i vissa delar fungera val medan i andra inte tillrackligt val. Vi grundar var
beddmning pa resultatet fran vart utlamnadetest. | de flesta fallen hanterades begaran
om utlamnande skyndsamt, men nar en begaran endast delvis kunde beviljas

ldamnades inte information om ratten att fa ett skriftligt beslut som gar att 6verklaga.

Vi beddémer att regionen har de styrdokument inom arkivvarden som kravs men att de
inte efterlevs fullt ut. Den beslutade arkivorganisationen har inte fullt ut implementerats,

vilket bland annat lett till vissa brister i arkivhanteringen.

Vi konstaterar samtidigt att erforderliga riktlinjer och rutiner fér hantering av allmanna
handlingar finns. Regionen har de styrdokument som kravs inom
offentlighetsprincipens olika delar, t.ex. allmanna handlingar, uttdmnande av handlingar
samt dokumenthantering och arkivvard. Det ar positivt att brister inom
offentlighetsprincipens tillampning har identifierats av ledningen och att en

handlingsplan har tagits fram for utbildningsinsatser.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och granskade

namnder nedanstaende.
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— Utveckla stodet for personal som diariefor. Utbver att ge stdd i anvandningen av
sjalva arendehanteringssystemet behover det aven fokusera pa fragor om

diarieféringen i sig och dess regelverk.

— Utveckla behorigheterna i arendehanteringssystemet sa att registratorer och andra

utsedda administratorer kan fordela arenden i systemet.

— Sakerstall att arkivansvariga och arkivombud utses i den omfattning som kravs for

en god arkivvard.

— Sakra efterlevnaden av regionens riktlinjer och checklista fér hantering av begaran

om utlamnande av handlingar.

Datum som ovan

KPMG AB

P

Tohe Uipisat—
Fredrik Ottosson

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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